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๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิวัฒนาการและศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศความรู้ซึ่งมีอยู่จึงได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็วความได้เปรียบของแต่ละประเทศ
จึงขึ้นอยู่กับความสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นการพัฒนาคนให้มีศักยภาพและคุณภาพสูงที่จะ
แสวงหาและใช้ประโยชน์จากาความรู้จึงเป็นบทบาทและหน้าที่ของการศึกษาการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงจาเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือท าให้ศักยภาพที่มีอยู่
ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ทาให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์รู้จักแก้ปัญหามีความคิ ดริเริ่ม
สร้างสรรค์รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมี
จริยธรรมคุณธรรมรู้จักพ่ึงพาตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตาม
บทบัญญัติแห่งราชอาณาจักรไทย๑ 

ปัจจุบันมีการแข่งขันด้านต่าง ๆสูงและเป็นที่ยอมรับกันว่าระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากร
ที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้รับข้อมูลระบบสารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็ว จะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถ
ใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างถูกและต้องรวดเร็ว ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจด าเนินการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางการการศึกษาที่ต้อง
ก าหนดนโยบาย ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องมีคุณภาพ ทันสมัยช่วยให้การวางแผนการ
บริหารงาน การตัดสินใจด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหน่วยงานใดไม่มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูงและผลการด าเนินงานก็จะไม่
เป็นประสิทธิภาพ ๒ 

กระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนระบบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ ปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
การประชาสัมพันธ์ทุกระดับ ได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธี “การประกัน
                                                           

๑ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , กระบวนกำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ , 

(กรุงเทพมหานคร :ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , ๒๕๔๓), หน้า๒. 

๒ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, รำยงำนผลเพ่ือกำรปฏิรูปกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร: ศิริการพิมพ์, 

๒๕๔๔), หน้า ๗๕. 



 
๒ 

 

คุณภาพการศึกษาภายใน”  สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพ.ศ.๒๕๔๒ หมวด ๖ มาตรา ๕๐ 
ก าหนดให้สถานศึกษาได้ร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ตลอดจนให้บุคลากรที่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา พิจารณาเห็นว่า
สถานศึกษาต้องปฏิบัติตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
บุคคลหรือหน่วยงานนอกสถานที่ดังกล่าวรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ๓ 

ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาต้องมีความต่อเนื่อง ด้วยระบบ คือ การ
จัดระบบบริหารสารสนเทศ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  และ
ภาระกิจการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบผลและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในหมวด ๕ มาตรา ๓๔ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้อง
กับแผนการศึกษา การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีภาระต้องปฏิบัติทั้งงานการสอน งานนโยบายของหน่วย 
งานต้นสังกัด และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยส่งผลให้การศึกษาบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการดังกล่าวจะมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพได้ ต้องเป็นการบริหารโดยมีข้อมูลสารสนเทศเป็นองค์ประกอบการด าเนินการ
ของสถานศึกษา จึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง เพราะข้อมูล
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารช่วยวางแผน การตัดสินใจ และด าเนินงาน ดังนั้น การ
บริหารมืออาชีพผู้บริหารจ าเป็นต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบันระบบสารสนเทศมีบทบาท
ต่อการศึกษามากและหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคัญต่อการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีพร้อม
ในการใช้งานได้ทันที สถานศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิหรือแหล่งข้อมูลเบื้องต้น เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานทางการศึกษาที่ส าคัญของหน่วยงานหนึ่งที่ต้องน าข้อมูลไปใช้วางแผนบริหารงาน การ
ปฏิบัติงาน การจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ด้าน แหล่งข้อมูลดังกล่าว ถ้า
ไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ ย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลสารสนเทศถ้าข้อมูลขาดประสิทธิภาพ 
ย่อมมีผลกระทบกับการบริหารงาน ท าที่ให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ทันกับเหตุการณ์ และไม่เพียงพอต่อ
การใช้งานจะส่งผลให้การบริหาร การปฏิบัติงานของหน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย ๔ 

                                                           
๓ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.๒๕๔๒ ส านัก  

นายกรัฐมนตรี พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร :จ าหน่ายโดย บริษทัสกายบุ๊กส,์ ๒๕๔๖), หน้า ๕๐ – ๕๑.  
๔วรรณภา  แสงวัฒะนกุล, “การพัฒนาระบบสารสนเทศอินเทอร์เน็ต”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำ 

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,๒๕๔๑), หน้า ๓. 



 
๓ 

 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ ซึ่ง
ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน ๑๐ โรงเรียนในจังหวัดยโสธร มีระบบสารสนเทศของโรงเรียนทุก
โรงเรียนแต่เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความซับซ้อนและเป็นอุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญ
ของโรงเรียนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส่งเสริมระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยโสธรให้มี
ความเป็นระบบและง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของผู้บริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
เสนอบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมระบบสารสนเทศให้กับผู้บริหารและครูให้มีความรู้และ
สามารถถ่ายทอดให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

๑.๒.๒ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการ
ส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต 
๒๘ 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑สภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ยโสธร เขต ๒๘ เป็นอย่างไร 

๑.๓.๓ แนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบ
สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ มี
อะไรบ้าง 

 
 
 



 
๔ 

 

๑.๔  ขอบเขตกำรวิจัย 

๑.๔.๑ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ ทั้ง ๕ ด้าน ประกอบด้วย 
๑) ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน  ๒) ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน  ๓) ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน ๔) การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ๕) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 

๑.๔.๒ขอบเขตด้ำนประชำกร  
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มประชากรจากการให้ตอบแบบสอบถาม คือ 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 
การเก็บข้อมูลโดยวิธีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ (Interview) 

๑.๔.๓ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
๔.๓.๑ตัวแปรอิสระได้แก่เพศอายุระดับการศึกษาต าแหน่งประสบการณ์ ของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   
๕.๓.๒ ตัวแปรตามได้แก่ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้ง ๕ ด้าน คือ๑) 

ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน  ๒) ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน  ๓) ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน ๔) การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน๕) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ยโสธร เขต ๒๘  จ านวน ๔ โรงเรียน จ าแนกตามโรงเรียนแต่ละขนาด ดังนี้ 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้แก่ โรงเรียนยโสธรพิทยาคม 
โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงเรียนกุดชุมวิทยาคม 
โรงเรียนขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรียนป่าติ้ววิทยา 
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ โรงเรียนน้ าค าวิทยาคม 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 

พ.ศ.๒๕๖๐ รวมระยะเวลาท าการวิจัย ๘ เดือน 
 
 



 
๕ 

 

๑.๕  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

บทบำทผู้บริหำร หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคลที่อยู่ในองค์กรหรือสถานะ
นั้นๆ โดยบทบาทของผู้บริหารคือพฤติกรรมของผู้บริหารที่อยู่ในสถานะผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

ผู้บริหำรโรงเรียน หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

ครู  หมายถึง ครูสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

สำรสนเทศโรงเรียน หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือวิเคราะห์แล้วซึ่งอยู่ใน
รูปแบบที่มีความหมาย  สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจได้ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

กำรบริหำรระบบสำรสนเทศโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานจัดท าข้อมูลโดยผ่าน
ระบบ กระบวนการประมวลผลเพ่ือให้มีความสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานทุกระดับ
ตามแนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน หมายถึง  การเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบ
ข้อมูล การจัดกระท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกพร้อมน าไปใช้
สนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับบริหารอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการท างานแต่ละข้ันตอนให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน หมายถึง ระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศนี้เกิดจากผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
จ าแนกเป็นรายชั้นการเรียน รายภาค รายปี และผลการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผล
ความก้าวหน้าของผู้เรียน รายงานความประพฤติหรือพฤติกรรมของผู้เรียนและผลงานของผู้เรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน หมายถึง กระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน การใช้หลักสูตร การวัดและการประเมินผล 
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมแนะแนว และการจัดหาแหล่งการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีที่มีประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   
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ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน  หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่ต้องมีการ
ประมวลผลรวมมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงผลต่อการจัดการและบริหารอย่าง
เต็มประสิทธิภาพในโรงเรียน เช่น ธุรการ  การเงิน งานบุคลากร งานอ านวยความสะดวก และงาน
บริหารอาคารสถานที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร 
เขต ๒๘   

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรำยงำนผลงำนโรงเรียน หมายถึง ระบบสารสนเทศที่โรงเรียน
รายผลงานด้านคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนต่อเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง และชุมชนได้ทราบผลการด าเนินงานในรอบปี
ที่ผ่านมาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘   

โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 
หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต 
๒๘   

โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ ๑-๖ โดย
มีนักเรียนตั้งแต่ ๒,๕๐๐ คนข้ึนไป ในที่นี้หมายถึง โรงเรียนยโสธรพิทยาคม 

โรงเรียนขนำดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ ๑-๖ โดยมี
นักเรียนตั้งแต่ ๑,๕๐๐-๒,๔๙๙ คน ในที่นี้หมายถึง โรงเรียนกุดชุมวิทยาคม 

โรงเรียนขนำดกลำงหมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ ๑-๖ โดยมี
นักเรียนตั้งแต่ ๕๐๐-๑,๔๙๙ คนในที่นี้หมายถึง โรงเรียนป่าติ้ววิทยา 

โรงเรียนขนำดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ ๑-๖ โดยมี
นักเรียนตั้งแต่ ๑๐๐ -๔๙๙ คน ในที่นี้หมายถึง โรงเรียนน้ าค าวิทยาคม 

 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑.๖.๑ ได้ข้อมูลสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 
๑.๖.๒ ได้ทราบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

๑.๖.๓ เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 
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บทท่ี ๒ 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘” ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบ
สารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘  
จากเอกสาร ต ารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา ใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 ๒.๒ ทฤษฎีระบบ (Theory System) 
 ๒.๓ การบริหาร 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบสารสนเทศ 

 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศ 

การตัดสินใจของผู้น าหรือผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับเรื่องต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในหรือ
ภายนอกโรงเรียนและการก าหนดให้ด าเนินการ หากตัดสินใจผิดพลาดผลเสียก็จะเกิดขึ้นกับโรงเรียน 
บุคลากร ผู้เรียน และผู้บริหาร ในบางโอกาสการตัดสินใจของผู้น าหรือผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจ
ระยะเวลาอันสั้นหรือเร่งด่วน การตัดสินใจดังกล่าวถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่
จะช่วยให้ผู้น าหรือผู้บริหารตัดสินใจ คือ ข้อมูล (Data) และสารสนเทศนั่นเอง 

๒.๑.๑ ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศ 
สุชำดำ กีระนันทน์๕ ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่าหมายถึง ระบบที่

ประกอบด้วยส่วนต่างๆได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล 
ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในทุกสาขาวิชาทุกองค์ประกอบนี้ 
ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่ง

                                                           
๕สุขาดา กีระนันทน์, เทคโนโลยีสถิติ : ข้อมูลในระบบสำรสนเทศ , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑, หน้า๑. 
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ผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุน การท างาน การตัดสินใจ การวางแผน การ
บริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 

วรรัตน์ อภินันท์กูล๖ ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง ความสามารถใน
การก าหนดขอเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้ สามารถเข้าแหล่งข้อมูลสารสนเทศบูรณาการสารสนเทศ
ใหม่เข้ากับความรู้เดิม การใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและน าไปใช้ได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดเอาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหลักการส าคัญของระบบสารสนเทศก็ คือ 
การเข้าถึงเชาว์ปัญญา (Intelligent Access) และการเข้าถึงกายภาพ (Physical Access)การเข้าถึง
เชาว์ปัญญา คือ การใช้ความสามารถเชิงความคิดและกระบวนการทางสมองเพ่ือจัดการกับสารสนเทศ 
เช่น การเลือกสารสนเทศ การเรียกใช้สารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ และการประเมิน
สารสนเทศ ส่วนการเข้าถึงสารสนเทศทางกายภาพ คือ การใช้ความสามารถเพ่ือเข้าถึงในสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ 

วรรณภำ แสงวัฒนกุล๗ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศต่างๆรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย ๓ ส่วน คือ ข้อมูลน าเข้า (Inputs) การบวนการ (Process) และข้อมูลน าออก (Outputs) 
แต่ส าหรับระบบสารสนเทศที่ส าคัญกว่านั้น ซึ่งประกอบด้วย ๖ ส่วน ได้แก่ ข้อมูลน าเข้า (Inputs) 
กระบวนการ (Process) แฟ้มข้อมูล (Data files) ข้อมูลน าออก (Outputs) บุคคล (Personnel) 
อุปกรณ์ (Hardware) ดังแสดงแผนภูมิที่ ๒.๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๖วรรัตน์ อภินันท์กลู ดร., แนวคิดและทฤษฎนี่ำรู้ ทำงกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา้ ๓๙ – ๔๐. 
๗วรรณภา แสงวัฒนกุล, “การพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับนักวิชการอดุมศกึษา

ของประเทศไทยในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาอุดมศึกษา 
ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๖๔๑, หน้า ๑๓ – ๑๔. 



 
๙ 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ๒.๑  แสดงการท างานของระบบสารสนเทศ 
ที่มา : Hicks ๑๙๙๓ : ๓ 

 

วีระ สุภำกิจ๘ ให้ความหมาย ระบบสารสนเทศ (Information System) ไว้ว่า คือระบบ
การเก็บข้อมูลและด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการของหน่วยงานทั้ง
หน่วยงานด้านกฎหมาย ธุรกิจ บริหารและประชาสัมพันธ์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารระดับสูง 
ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 

เกรียงศักดิ์ พรำวศรี๙ให้ความหมาย ระบบสารสนเทศไว้ว่า คือ ข้อมูล (Data) หรือ
ข้อเท็จจริงต่างๆที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ ซึ่งยังไม่
ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ อีกความหมายหนึ่ง คือข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือการ
วิเคราะห์แล้วอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ (สารสนเทศ) Information 

ปทุม แป้นสุวรรณ๑๐ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่า คือการบริหารสารสนเทศ 
เป็นบริการหนึ่งในบริการแนะแนว ที่เป็นกระบวนการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ข่าวสารในทิศทาง
การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม และความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการ

                                                           
๘วีระ สุภากิจ, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร, (กรุงเทพมหานคร : สุรีสารจัดพิมพ,์ ๒๕๓๙), หน้า ๗. 
๙เกรียงศักดิ์ พราวศรี, กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นพ้ืนฐำนเพ่ือ

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: บริษัทบุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑ – ๒. 
๑๐ปทุม แป้นสุวรรณ, บริกำรสำรสนเทศ, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

๒๕๔๐), หน้า ๘. 
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๑๐ 

 

ตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษา การศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และการปรับตัวอยู่ในสังคม
ได้อย่างเหมาะสมมีความสุข ซึ่งการเลือกข่าวสาร ข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ ต้องเป็นเรื่องที่เป็นความ
จริงถูกต้อง เชื่อถือได้ในปัจจุบัน ส่วนการที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศเกิดประโยชน์และมีความหมายแก่
ผู้บริหารควรใช้เทคนิคในการจัดกิจกรรมที่จะน าเสนอข้อสารสนเทศที่น่าสนใจดึงดูดให้ผู้รับบริการ
สนใจ เกิดประโยชน์ ส าหรับข้อสารสนเทศที่ถูกต้อง กลั่นกรอง วิเคราะห์ มิใช่ข้อมูลที่ชักชวนโฆษณา
ชวนเชื่อ จึงท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริหารอย่างแท้จริง 

สุภำพร พิศำลบุตร ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานและการบริหารที่ใช้ใน
องค์การตามลักษณะของการน าไปใช้งานตามระดับการใช้งานของบุคคลในองค์กร มีดังนี้๑๑ 

๑) ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System: TPS) เป็น
ระบบที่ใช้บันทึกรายการข้อมูลรายละเอียดหรือรายการที่เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินการในองค์กร 

๒) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) 
เป็นระบบจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือบริหารงานบุคคลในระดับบริหารขององค์กร ซึ่งครอบคลุมงาน
ตัดสินใจแต่ละวัน โดยผ่านการบันทึกข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูล
ทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลภายในองค์การเป็นส าคัญ ข้อมูลภายใน
องค์การเหล่านี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายนอกองค์การไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระเบียบ
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีดังนี้ 

(๑) รายงานตามก าหนดเวลา เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นตามเวลาที่ก าหนด เช่น รายวัน 
รายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายปี 

(๒) รายงานความต้อง เป็นรายงานที่ผู้บริหารต้องการหรือมีค าสั่งให้ท าขึ้นตาม
ต้องการ เช่น รายงานการจ่ายเงินค่าจ้างแรงงานรายวัน หรือรายเดือน 

(๓) รายงานพิเศษ หรือรายงานเมื่อมีกรณียกเว้น เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเมื่อมี
เหตุการณ์ผิดปกติหรือมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องพิจารณา เช่นการก าหนดให้จัดท ารายงาน 

๓) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นระบบ
การสนับสนุนการตัดสินใจช่วยให้ผู้บริหารสามารถเลือกหนทางท่ีดีและเหมาะสมที่สุด 

๔) ระบบสารสนเทศผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS) 
เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือบริหารองค์การส าหรับบุคคลในระดับผู้บริหารระดับสูง เพ่ือช่วย
ผู้บริหารวางแผนในระดับนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งผู้บริหารต้องการสารสนเทศที่
เอ้ือต่อการวางแผนในระดับกลยุทธ์ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 

๒.๑.๒ ระดับของระบบสำรสนเทศ 
                                                           

๑๑สุภาพร พิศาลบุตร, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย,์ พิมพ์ครั้งท่ี ๕ 
(กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒ – ๓๖. 



 
๑๑ 

 

ระดับการท างานของระบบสารสนเทศของผู้บริหารแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้๑๒ 
๑) ระบบสารสนเทศระดับบุคคล คือ ระบบข้อมูลที่เสริมประสิทธิภาพและเพ่ิม

ผลงานให้บุคคลในแต่ละคนในองค์กร ระบบสารสนเทศระดับบุคคลมีแนวทางในการประยุกต์ที่ช่วยให้
การท างานในหน้าที่รับผิดชอบและส่วนตัวของผู้นั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

๒) ระบบสารสนเทศระดับกลุ่ม คือ ระบบสารสนเทศที่ช่วยเสริมการท างานของกลุ่ม
บุคคลที่มีเป้าหมายของการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๓) ระบบสารสนเทศระดับองค์กร คือ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนขององค์กรใน
ภาพรวมทั้งระบบในลักษณะนี้จะเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันของหลายแผนก โดยการใช้ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องและส่งผ่านถึงกันจากแผนกหนึ่งข้ามไปอีกแผนกหนึ่งได้ และสนับสนุนการบริหารงานและ
จัดการในระดับท่ีสูงขึ้นได้ด้วย เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการ
ตัดสินใจโดยอาจน าข้อมูลมาแสดงในรูปแบบสรุปหรือในแบบฟอร์มที่ต้องการได้ บ่อยครั้งที่การบริหาร
ในระดับสูงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลร่วมกันจากหลายแผนกเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 
 ๒.๑.๓ แหล่งข้อมูลระบบสำรสนเทศ 

การจัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดย
วิธีการที่หลากหลายและนักวิชาการได้กล่าวถึงแหล่งข้อมูล ไว้ดังต่อไปนี้ 

ลอง (Long)๑๓ ได้กล่าวถึง แหล่งข้อมูลว่ามาจากแหล่งใหญ่ ๒ แห่ง คือ แหล่งข้อมูล
ภายในองค์กรและข้อมูลนอกองค์กร แต่ข้อมูลเหล่านี้ยังไม่มีความสมบูรณ์ต้องน ามาจัดระบบรวบรวม
ให้เป็นหมวดหมู่และน ามาผ่านกระบวนการจึงน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้ 

สุภำพร พิศำลบุตร๑๔ได้กล่าวถึง ข้อมูล (Data) ว่าเป็นข้อเท็จจริงที่อธิบายถึงวัตถุ
หรือสิ่งของที่จับต้องได้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ในการท างาน ในสังคมอยู่
ในรูปของอักขระ (Character) ตัวเลข (Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟิก (Graphic) ภาพลักษณ์ 
(Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่เราสนใจแล้วท า
การเก็บรวบรวมเอาไว้ แต่ยังไม่ได้มีการจัดเรียบเรียงหรือยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บไว้ ท าให้ยัง
ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

                                                           
๑๒วีระ สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ, หน้า ๓๑ – ๓๒. 
๑๓ลอง (Larry Long), Management Information System, (Englewood Cliff, N.J: Prentice 

Hali, 1983), หน้า 246. 
๑๔สุภาพร พิศาลบุตร, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์, หน้า ๒๗. 



 
๑๒ 

 

นำรีรัตน์ หวังสุนทรำพร๑๕ได้กล่าวถึง แหล่งสารสนเทศที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน
จะได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งแหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งได้หลายวิธีที่ผู้ใช้สารสนเทศได้สนเทศนั้นมา
ใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานองค์การ ได้แก่ 

๑) แหล่งปฐมภูมิ เป็นสารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจากแหล่งก าเนิด
ของข้อมูลโดยตรง เช่น การส ารวจการตลาดที่รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถาม
หรือวิธีการอ่ืนใดที่ให้ได้ค าตอบหรือข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่
ได้นั้นมาประมวลผลเป็นสารสนเทศส าหรับผู้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

๒) แหล่งทุติยภูมิ เป็นสารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ได้มี
การรวบรวมมาแล้วหรือได้จากแหล่งปฐมภูมิ ผู้ใช้ยังใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศนั้นไม่ได้ 
จะต้องน ามาประมวลผลใหม่ให้ได้สารสนเทศตามท่ีผู้ใช้สารสนเทศต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์๑๖ได้กล่าวถึงข้อมูลและสารสนเทศไว้ว่า ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมาจาก
การด าเนินการซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่เกิดข้ึนมูล เช่น ข้อมูลสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าที่จุด
สั่งซื้อ (Point data of sale) ข้อมูลส่วนนี้ยังไม่สามารถน ามาใช้วางแผนได้ เนื่องจากว่ายังเป็นข้อมูล
ดิบ (Raw data) ส านักงานต้องรีบเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกดิแล้วน ามาประมวลผล (Processing) โดย
ผ่านกระบวนการทางคอมพิวเตอร์หรือการค านวณ เพ่ือให้ได้สารสนเทศออกมา สารสนเทศจึงเป็น
ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว สารสนเทศเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถที่จะน าไปใช้ตัดสินใจ
วางแผน และก าหนดกลยุทธ์ขององค์การได้ 

สรุปได้ว่า แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาประกอบด้วย
แหล่งข้อมูล ๒ แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียนและแหล่งข้อมูลข่าวสารภายนอก
โรงเรียน 

๒.๑.๔ องค์ประกอบของระบบสำรสนเทศ 
กลุ่มพัฒนาวิชาการ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ว่า เป็นระบบ

สนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และการปฏิบัติงานของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ระดับ
กลุ่ม หรือระดับองค์การ ไม่ใช่มีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จของระบบอีกรวมทั้ง ๕ องค์ประกอบ ซึ่งจะขาดไม่ได้ รูป แสดงองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ คือ ฮาร์ดแวร์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอร์ฟแวร์ หรือชุดค าสั่ง บุคลากรและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังแสดงแผนภูมิที่ ๒.๓ 

                                                           
๑๕นารีรัตน์ หวังสุนทราพร, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ , พิมพ์ครั้งที่ ๕ 

(กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หน้า ๒๙. 
๑๖ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ กำรบริหำรส ำนักงำนแบบใหม่ (ฉบับปรับปรุงใหม่), (กรุงเทพมหานคร:บริษัทธีระ

ฟิล์ม และไซเท็กซ,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๑๖. 



 
๑๓ 

 

 
 

 
 

ภำพที่ ๒.๒ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มำ :กลุ่มพัฒนาวิชาการ, ๒๕๕๒ 

 
๑) ฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศ หมายถึง เครื่อง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย เช่น 
เครื่องพิมพ์ 

๒) ซอร์ฟแวร์ (Soft Ware) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบส าคัญประการที่
สอง คือ ล าดับขั้นตอนค าสั่งที่จะสร้างงานให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพ่ือประมวลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตาม
ความต้องการของการใช้งาน ในปัจจุบันซอร์ฟแวร์ะบบปฏิบัติงาน ซอร์ฟแวร์ควบคุมระบบ ซอร์ฟแวร์
ส าเร็จและซอร์ฟแวร์ประยุกต์ส าหรับงานต่าง ๆ ลักษณะการใช้งานของซอร์ฟแวร์ก่อนหน้านี้ ผู้ ใช้
จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ความเป็นหลัก แต่ปัจจุบันซอร์ฟแวร์มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายขึ้นโดย
รูปแบบการติดต่อสื่อความหมายให้เข้าใจง่าย เช่น มีส่วนประสานงานกราฟิกกับผู้ที่ใช้ว่า กุย 
(Graphical User Interface: GUI) ส่วนซอร์ฟแวร์ส าเร็จที่ไม่ใช้ ในท้องตลาดท าให้ใช้งานคอมพิวเตอร์
ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวางและมีลักษณะส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงานใน
ระดับองค์การส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตามความต้องการโดยการจ้างหรือโดยนัก
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์การ 

๓) ข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการที่ หนึ่งของระบบสารสนเทศอาจจะเป็นตัวชี้
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ เนื่องจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งก าเนิดข้อมูล 
จะต้องมีความถูกต้องมีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ ข้อมูลจ าเป็นต้องมี
มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์การ ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการ
จัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบเพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

๔) บุคลากรในระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรมเป็น
องค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์มากเท่าใด โอกาสที่จะใช้ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพและคุ้มค่ายิ่ง
มากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความต้องการ 
ส าหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุ่มและองค์การที่ความซับซ้อนมากอาจจะต้องใช้บุคลากรในสาขา
คอมพิวเตอร์ โดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 

ฮารด์แวร ์ ซอร์ฟแวร ์ ข้อมูล บุคลากร 



 
๑๔ 

 

๕) ขั้นตอนการปฏิบัติการ ที่ชัดจเนของผู้ใช้หรือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องส าคัญ
ประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอนในขณะที่ใช้งานก็
จ าเป็นต้องค านึงถึงข้ันตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเครื่องในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน 
เช่น ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเครื่องมือช ารุดหรือ
ข้อมูลสูญหาย และข้ันตอนการท าส าเนาข้อมูลส ารองเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ต้องมีการ
ซักซ้อมเตรียมการ และการเตรียมเอกสารคู่มือการใช้งานให้ชัดเจน๑๗ 

ภำสกร เกิดอ่อน ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ (Component of 
Information Systems) ซึ่งมีส่วนประกอบด้วยกัน ๕ ส่วน ไว้ดังนี้๑๘ 

๑) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือส่วนต่าง ๆ 
ที่มีตัวตนสามารถมองเห็นได้ จับต้องได้ เช่น หน่วยประมวลผลกลาง (ซีพียู) จอภาพ เมาส์ แป้มพิมพ์ 
เครื่องพิมพ์ ซึ่งส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ในแต่ละส่วนท าหน้าที่แตกต่างกันแต่ประสานงานกัน 

๒) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ ชุดค าสั่งที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้ตามต้องการ 
และเป็นส่วนที่เป็นนามธรรม 

๓) ข้อมูล (Data) ได้แก่ข้อเท็จริงที่ได้จากการรวบรวม 
๔) ผู้ใช้ (User) ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น บรรณารักษ์ พนักงานบัญชี 
๕) กระบวนการท างาน (Procedure) ได้แก่ ขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้สารสนเทศตาม

ต้องการ เช่น ในระบบการยืม – คืนหนังสือของห้องสมุด และมีขั้นตอนในการท างาน คือ สมัคร
สมาชิก ท าการยืมที่เคาน์เตอร์ แจ้งวันก าหนดส่งคืนหนังสือ รับหนังสือ คิดค่าปรับกรมวิชำกำร ได้
กล่าวถึงการจัดระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบ ๔ ส่วนต่อไป ดังนี้๑๙ 

 
 

 
ภำพที่ ๒.๓ แสดงการจัดระบบสารสนเทศ 

ที่มำ :กรมวิชาการ, ๒๕๔๔. 

                                                           
๑๗กลุ่มพัฒนาวิชาการ, เทคโนโลยีสำรสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช พระนคร, ๒๕๔๙), 

หน้า ๓๒ – ๓๔. 
๑๘ภาสกร เกิดอ่อน, กำรจัดระบบสำรสนเทศ, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์และจ าหน่ายโดย

บริษัททบุ๊คพอยท์, ๒๕๔๔), หน้า ๖ – ๗. 
๑๙กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสตูรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พ.ศ. ๒๕๔๔, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและวัสดุครภุณัฑ,์ ๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 

ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล (วเิคราะห์) สารสนเทศ 



 
๑๕ 

 

๑) ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงภายในโรงเรียนและในบริบทของโรงเรียนแต่ละแห่งเป็น
ปัจจัยน าเข้าระบบสารสนเทศ 

๒) การจัดเก็บข้อมูล เป็นการรวบรวมและจัดเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศที่มีอยู่
อย่างมีระเบียบ สะดวกต่อการประมวลผล หรือการมาใช้ประโยชน์และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้ 

๓) การประเมินผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล จัด
กระท าข้อมูลเพ่ือให้เหมาะต่อการน าไปใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศมีอยู่อย่าง
มากมาย เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ การท าตารางแจกแจงข้อมูล ตลอดถึงการ
ใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ 

๔) สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประเมินผลหรือการวิเคราะห์แล้ว เป็นผลผลิต
ของระบบที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 

วรรัตน์ อภินันท์ ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจ และ
ความสามารถส่วนบุคคลในการตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ ต้องประกอบที่ส าคัญในทาง 
ด้านความสามารถ ไว้ดังนี้๒๐ 

๑) ความสามารถการเข้าถึงสารสนเทศ ประอบด้วย ความสามารถทางกายภาพ 
(Physical) และสติปัญญา (Intellectual) ในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
เทคโนโลยี สามารถระบุแหล่งสารสนเทศ และสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์เพ่ือคัดสรร แก้ไข 
วิเคราะห์ สังเคราะห์สร้างสรรค์ และสื่อสารกับฐานข้อมูลทั่วไป และข้อมูลอิเล็กทรอนิกศ์ เช่น ซีดีรอม 
อินเทอร์เน็ต 

๒) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศประกอบด้วย ความสามารถในการ
สังเคราะห์หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือโดยอาศัย
ข้อเท็จจริงและความเที่ยงตรง เป็นพื้นฐานส าคัญในการประเมินสารสนเทศ 

๓) การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมทั้งมารยาทในการใช้สารสนเทศ และประสิทธิภาพ
ในการจัดการสารสนเทศท่ีสืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางได้ ได้แก่ 

(๑) ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
(๒) สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
(๓) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(๔) ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
(๕) น าสารสนเทศท่ีคัดสรรแล้วเข้าสู่พ้ืนฐานความรู้เดิม 

                                                           
๒๐วรรัตน์ อภินันท,์ แนวคิดทฤษฎีนำ่รู้ทำงกำรศึกษำนอกระบบ, หน้า ๔๐ – ๔๒. 



 
๑๖ 

 

(๖) มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
(๗) เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ 
(๘) เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
(๙) แบ่งประเภท จัดเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้สารสนเทศท่ีได้รวบรวมได้ 
(๑๐) ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๒.๑.๕ ประโยชน์ของระบบสำรสนเทศ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรประถมศึกษำแห่งชำติ ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ต่อการบริหาร ไว้ดังนี้๒๑ 
๑) การวางแผนทุกหน่วยงานจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 
๒) การตัดสินใจในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นระดับสูง ต่ าเพียงใด 
๓) การปรับปรุงหน่วยงาน 
๔) การควบคุมงานในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ 

อ ำนวย เดชชัยศรี ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศ ไว้ดังนี้๒๒ 
๑) ให้ความชัดเจนมากกว่าข้อมูลเดิม 
๒) ให้เข้าสภาพปัญหาปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง 
๓) ช่วยให้การบริหารงานและสามารถก าหนดแนวทางอนาคตในการวางแผน 
๔) ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ ลดความซับซ้อนในการท างาน 
๕) ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๖) ใช้ในการเผยแพร่กิจการของโรงเรียนต่อสาธารณะชน 

 
๒.๑.๖ โครงสร้ำงระบบสำรสนเทศ 
เดชำ อัศวสิทธิถำวร ได้กล่าวถึง โครงสร้างของระบบสารสนเทศ ไว้ว่าระบบสารสนเทศ

นั้นจัดท าข้ึนเพื่อช่วยผู้บริหารในการบริหาร ระบบสารสนเทศจะต่างกัน แต่โครงสร้างโดยส่วนรวมจะ
เหมือนกัน การแบ่งโครงสร้างของระบบสารสนเทศโดยทั่วไปมี ๒ แนวทาง ดังนี้๒๓ 

                                                           
๒๑เพลินพิศ หยาดผกา, “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชา การบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา), ๒๕๔๘, หน้า ๑๕. 

๒๒อ านวย เดชชัยศรี, เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ, (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 

๒๕๔๗), หน้า ๓. 
๒๓เดชา อัศวสิทธิถาวร, เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น , หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง 

คณะกรรมการอาชีวะศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วังอักษร, ๒๕๔๗), หน้า ๘๖. 



 
๑๗ 

 

๑) โครงสร้างระบบสารสนเทศและแบ่งตามระดับการบริหาร ได้แก่ การบริหาร
ระดับสูง การบริหารระดับกลาง และการบริหารล่าง 

๒) โครงสร้างระบบสารสนเทศ แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูลที่น ามาประมวล
เป็นสารสนเทศในระบบสารสนเทศมี ได้แก่ 

(๑) ข้อมูลการด าเนินธุรกิจเป็นข้อมูลในการสั่งสินค้าการรับใบสั่งสินค้า 
(๒) ข้อมูลการด าเนินงาน ว่าเป็นข้อมูลการด าเนินการได้ผลอย่างไร 
(๓) ข้อมูลภายนอก ได้แก่ ข้อมูลภาวการณ์ตลาด เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐชัย ชัยสนิท ได้กล่าวถึงโครงสร้างระบบสารสนเทศจะมีลักษณะคล้ายรูปพีระมิด 

ฐานกว้างและยอดเป็นมุมแหลม ซึ่งหมายถึง ขอบเขตความกว้างของข้อมูลที่มีมากในระบบล่างและ
ลดหลั่นน้อยลงไปเมื่อถึงยอด มีการจัดแบ่งระดับออกเป็น ๓ ชั้น ดังนี้ 

๑) Operation Control Level หมายถึง ระดับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
๒) Management Control Level หมายถึง ระดับการควบคุมการบริหาร 
๓) Strategic Planning Level หมายถึง ระดับการวางแผนกลยุทธ์ จะเป็นสารสน

ส าหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และใช้วางแผนระยะยาวหรือแผนในระดับกลยุทธ์ 
เศรษฐชัย ชัยสนิท๒๔ ได้กล่าวถึง การจัดโครงสร้างทั้งสามระดับไม่ได้หมายความว่ามีการ

ใช้สารสนเทศแยกกันโดยเด็ดขาดแต่เพ่ือสะดวกแก่การพิจารณาว่า ผู้บริหารแต่ระดับมีความต้องการ
ข้อมูลที่ต่างกันในแต่ละระดับอาจต้องใช้สารสนเทศที่จัดเตรียมขึ้นจากระดับที่ต่ ากว่าหรืออาจต้องใช้
ข้อมูลใหม่ ๆ ดังแสดงแผนภูมิที่ ๕ 

 
 

 
 
 

 
 
 

ภำพที่ ๒.๔ โครงสร้างพีระมิดของระบบสารสนเทศ  
ที่มำ :เศรษฐชัย ชัยสนิท, ๒๕๔๗ 

                                                           
๒๔เศรษฐชัย ชัยสนิท, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ขั้นสูง, ๒๕๔๗), หน้า ๕๐ – ๕๑. 
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 Operation Control Level 

 

Upper Level Management 

Middle Level Management 

 Lower Level Management 

 



 
๑๘ 

 

๒.๑.๗ กำรท ำข้อมูลให้เป็นสำรสนเทศ 
การท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งานและการ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย๒๕ 

๑) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมาก และต้อง
เก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก คือ การป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์ การอ่านข้อมูล
จากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เช่นกัน 

๒) การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 

๓) การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ ได้แก่ 
(๑) การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีการแบ่งกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับ

ใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน แฟ้ม
ลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง มีการแบ่งหมวดสินค้าและบริการเพ่ือสะดวกในการค้นหา 

(๒) การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งข้อมูลเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูล
ตามล าดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร เพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา 

(๓) การสรุปผลบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการสรุปผล 
หรือสร้างรายงานย่อ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ 
จ านวนนักเรียน แยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

(๔) การค านวณ ข้อมูลที่เก็บไว้มีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัว
เลขที่สามารถน าไปใช้ค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูล
จึงอาศัยการค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 

๔) การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) การเก็บรักษาดูแลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึก

ต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูลรวมถึงการดูแล และน าส าเนาข้อมูลเพื่อให้ใช้งานต่อไป 
(๒) การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้ต่อไป การ

ค้นหาข้อมูลจะต้องค้นได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ท างาน ท าให้การเรียกค้นกระท าได้ทันเวลา 
                                                           

๒๕เศรษฐชัย ชัยสนิท, ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร,  หน้า ๖. 



 
๑๙ 

 

(๓) การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไปแจกจ่ายใน
ภายหลัง ควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนาะ หรือน าส าเนาไปใช้อีกครั้งได้ง่าย 

(๔) การสื่อสาร ข้อมูลต้องกระจายไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสาร
ข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

สรุปได้ว่า การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ คือ ผู้บริหารสามารปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 
เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันและผลักดันของสังคมที่มีการใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ทันสมัย และการจัดสรรข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็ว 

๒.๑.๘ คุณสมบัติของข้อมูลระบบสำรสนเทศ 
คุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศ มีดังนี้๒๖ 

๑) ความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านี้เชื่อถือไม่ได้ จะท าให้
เกิดผลเสีย ผู้ใช้จะไม่กล้าใช้อ้างอิงหรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหาร
ขาดความแม่นย าและมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึงกรรมวิธีด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ความถูกต้องแม่นย าที่สุด 

๒) ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องทันต่อความ
ต้องการของผู้ใช้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้รวดเร็วตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือควา
ต้องการ มีการออกแบบระบบเรียกค้นและตามความต้องการของผู้ใช้ 

๓) ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูล
และวิธีการปฏิบัติด้วย ในการด าเนินการจัดสารสนเทศต้องส ารวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม 

๔) ความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พ้ืนที่ในการ
จัดเก็บเป็นข้อมูลมากจึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้ มีการใช้
รหัสข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

๕) ความสอดคล้องกับความต้องการเป็นเรื่องส าคัญจึงต้องมีการส ารวจเพ่ือหาความ
ต้องการของหน่วยงานและองค์การความลึกหรือความกว้างของขอบเขตข้อมูลที่ต้องการ 

สุภำพร พิศำลบุตร๒๗ ได้กล่าวถึงสารสนเทศท่ีผู้บริหารในการบริหารปกครององค์การที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารจะต้องได้ใช้ระบบสารสนเทศที่ดี จะท าให้ผู้บริหารกล้าตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

๑) มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
๒) สามารถตรวจสอบได้ 

                                                           
๒๖กลุ่มพัฒนาวิชาการ, เทคโนโลยีสำรสนเทศ, หน้า ๔๙ – ๕๐. 
๒๗สุภาพร พิศาลบุตร, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์, หนา้ ๒๙. 



 
๒๐ 

 

๓) ความสมบูรณ์ 
๔) มีความกระทัดรัด 
๕) ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ 
๖) ทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา 
๗) ความชัดเจน ผู้ใช้จะต้องสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 
๘) ความไม่ล าเอียง ต้องไม่เป็นสารสนเทศที่เกิดจากความต้องการบิดเบือนหรือ

ปกปิดความเป็นจริงโดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้สารสนเทศเกิดความเข้าใจผิด 
๙) ความพอใจของผู้ใช้ เป็นสารสนเทศท่ีผู้ใช้พอใจและยอมรับได้ 
๑๐) การใช้งานง่าย ได้แก่ สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
๑๑) ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศที่ดีควรยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนให้ตรงกับ

ความต้องการใช้งานได้อย่างง่าย 
ประทีบ เมธำคุณวุฒ๒๘ ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของระบบว่าเพ่ือการเชื่อมโยงกับ

ส่วนประกอบของซอร์ฟแวร์ด้านอื่น ๆ สามารถการเชื่อมโยงระบบประกอบด้วย 
๑) คุณสมบัติการท าการเชื่อมโยงระบบ 

(๑) การเชื่อมโยงกับผู้ใช้ (User Interface) 
(๒) การเชื่อมโยงการค้นหาและอ่านข้อมูลที่ต้องการ 
(๓) การเชื่อมโยงกับการประมวลผลเพ่ือสร้างฐานความรู้ 
(๔) การเชื่อมโยงกับการท าการสร้างคลังข้อมูล 
(๕) คุณสมบัติการเชื่อมโยงส่วนอื่น 

๒) คุณสมบัติการค้นหาและอ่านข้อมูลที่ต้องการ 
(๑) การรับข้อมูลจากการเชื่อมโยงระบบ 
(๒) การส่งข้อมูลให้กับระบบประมวลผลเพ่ือสร้างฐานความรู้ 
(๓) การก าหนดการท าการสร้างคลังข้อมูล 

๓) คุณสมบัติการประมวลผลเพื่อสร้างฐานความรู้ 
(๑) การรับรูปแบบเพื่อก าหนดการตัดสินใจประมวลผลจากการเชื่อมระบบ 
(๒) การประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ 
(๓) การเก็บรวบรวมโปรแกรมและการค้นหา 
(๔) การบันทึกและอ่านฐานข้อมูลในคลังข้อมูล 

๔) การสร้างคลังข้อมูลเพื่อการบริหารฐานข้อมูลเก็บข้อมูลใช้การตัดสินใจ 
                                                           

๒๘ประทีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำบันอุดมศึกษำ , พิมพ์ครั้งที่ ๑ 

(ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๔๘ – ๒๕๑. 



 
๒๑ 

 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มา
ประมวลผล เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรเหมาะสมกับการใช้งาน
และอยู่ในรูปแบบที่ใช้ได้ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
จะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น ควรมีการก าหนดวางตัวบุคลากรว่าผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิใช้
ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิ์ในการกระท ากับข้อมูลว่าจะ
กระท าได้โดยใครข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ 

 

๒.๒ ทฤษฎีระบบ (Theory System) 

๒.๒.๑ หลักกำรและแนวคิดทฤษฎีระบบ 
จันทรำนี สงวนนำม ได้กล่าวว่า ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความ 

สัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเก่ียวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือ
กระท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการตามหลักการทฤษฎีระบบ ดังนี้๒๙ 

๑) ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่า ระบบต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวว่า 
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 

๒) มีรูปแบบของการจัดล าดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบ
ใหญ่และระบบย่อยที่มีความสัมพันธ์ 

๓) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต (Input output Model) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผล
ของปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการและผลผลิตตามล าดับเป็น
องค์ประกอบของระบบ 

๔) แต่ละองค์ประกอบของระบบต้องมีส่วนสัมพันธ์กัน และมีผลกระทบต่อกันหาก
องค์ ประกอบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลการปรับเปลี่ยนขององค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 

๕) ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุผลและผลของสิ่งต่าง ๆ (Cause and Effect) 
ซึ่งเป็นหลักการของวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีระบบเชื่อว่าปัญหาทางการบริหารที่เกิดขึ้น
มากกว่าสาเหตุหนึ่ง 

๖) ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมอง
เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ 

                                                           
๒๙จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและปฏิบัติในกำรบริหำรกำรศึกษำ, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทดบุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๕ – ๘๗. 



 
๒๒ 

 

๗) ทฤษฎีระบบค านึงผลของการปฏิบัติที่จะเป็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 
“Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับ อาจมีมากกว่าหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบ (Outcome or Impact) ที่
เกิดข้ึนตามมาในภายหลังนั่นเอง 

๘) ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และเป็นตัวป้อนข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของ
ระบบ ซึ่งก็คือ การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) นั่นเอง 

 
๒.๒.๒ รูปแบบของวิธีระบบ (System Approach Model) 

๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
(Man)งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ  
(Motivation) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

๒) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร ทุก
ประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ 
รวมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบเพื่อให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) ผลลัพธ์ (Product of Output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอา
ปัจจัยมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๔) ผลกระทบ (Outcome of Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ 
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดข้ึน ดังรูปของ (Model) ของวิธีระบบ๓๐ 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ ๒.๕ แสดงองค์ประกอบ (Model) ของทฤษฎีวิธีระบบ 

ที่มำ :จันทรานี สงวนนาม, ๒๕๔๕. 
 

                                                           
๓๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๖ – ๘๗. 

ปัจจยั  

(Input) 

กระบวนการ  

(Process) 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

ผลกระทบ 

(Outcome) 



 
๒๓ 

 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีระบบ คือ ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน และมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือกระท า
กิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการขององค์การ 

 

๒.๓ กำรบริหำร 

การบริหารวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงคนในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ได้บริหารงาน โดยท าหน้าที่ทางการบริหารที่เหมือนในยุคปัจจุบัน คือ การวางแผนการ
จัดองค์การ การจูงใจและการควบคุมเป็นพัน ๆ ปี หลักฐานที่ชัดเจนได้แก่ การก่อสร้างพีระมิดใน
อียิปต์ เช่น การก่อสร้างคีอ๊อปต้องใช้คนจ านวนนับหมื่นแสน และต้องใช้เวลาก่อสร้าง ๒๐ ปี จึงส าเร็จ
การก่อสร้างก าแพงเมืองจีนที่ต้องใช้จ านวนคนเป็นแสน ๆ คน เช่นกัน การก่อสร้างวัตถุถาวรทั้งสอง
อย่างท าให้เราเข้าใจว่าแนวคิดทางการบริหารวัฒนาการมาเป็นเวลาพัน ๆ ปี๓๑ 
 ๒.๓.๑ ควำมหมำยของกำรบริหำร 

ธงชัย สันติวงษ์๓๒ ให้ความหมาย ของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการวางแผน
การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกองค์การและการใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 

พิทยำ บวรวัฒนำ๓๓ ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง การน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าที่ของราชการที่จะท างานด้วยความเต็มใจด้วยความ
เที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ทองหล่อ เดชไชย๓๔ ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง การบริหาร (Administration) 
เป็นการจัดการ (Management) อย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

ท าให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล การบริหารและ
จัดการนั้นบางครั้งใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้เป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จของงาน 

                                                           
๓๑เสนาะ ดิเยาว์, หลักกำรบริหำร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๔. 
๓๒ธงชัย สันติวงษ,์ กำรบริหำรสู่ศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทประชุมช่าง จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๗๘. 
๓๓พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศำสนศำสตร์: ทฤษฎีและแนวกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 
๓๔ทองหล่อ เดชไชย, กำรบริหำรคุณภำพสู่ควำมเป็นเลิศ, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๓ – ๑๔. 



 
๒๔ 

 

ซิมมอน (Simon)๓๕ ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน 

Draft
๓๖ ให้ความหมาย ของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง การท างานให้เป้าหมายขององค์กร

บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผ่านการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการ
ควบคุมทรัพยากรขององค์การ 

Luther Gulick
๓๗ ให้ความหมาย ของการบริหาร ไว้ว่า หมายถึง สาขาวิชาความรู้อย่างหนึ่งที่

แสวงหาความเข้าใจอย่างมระบบว่าท าไมและอย่างไรคนจึงท างานร่วมกั นอย่างมีระเบียบเพ่ือ
ความส าเร็จของเป้าหมาย 

๒.๓.๒ หลักกำรบริหำร 

การบริหารเป็นหลักและวิธีการหรือกระบวนการบริหารการศึกษา ( Process of 

EducationalAdministration) และในแต่ละระดับหัวหน้าหน่วยงานได้ก าหนดหลักการทั่วไปของการบริหารไว้ซึ่ง
เรียกว่า“A general approach to Administration” ต่อมาได้มีกระบวนการบริหารอย่างกว้างขวางและถือว่าเป็น
กระบวนการบริหารแม่บททั่วไปได้น ามาใช้เป็นกระบวนการศึกษาด้วย  ซึ่งกระบวนการบริหารประกอบด้วย  
“POSDCORB” ดังนี้๓๘ 

๑) การวางแผน (Planning) คือ การวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่ต้อง
ปฏิบัติตามล าดับ พร้อมแนวทางปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานการลงมือปฏิบัติการ 

๒) การจัดรูปแบบ (Organizing) คือ การจัดรูปแบบโครงสร้างหรือเค้าโครงสร้างการบริหาร โดย
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย หรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้มีความชัดเจนพร้อม
ก าหนดลักษณะและวิธีการประสานงานสัมพันธ์ตามล าดับขั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันลงไป 

๓) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) คือ การบริหารบุคคลในหน่วยงานตั้งแต่การแสวงหาการ
บรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาให้พ้น
จากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 

๔) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือ การวินิจฉัยสั่งการหลังได้รับการวิเคราะห์พิจารณา
โดยรอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่เป็นผู้บริหารเป็น
ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 

                                                           
๓๕ Simon, Herberds A. Administrative Behavio, r(3rd). (New York: The Free, 1976), p 58. 
๓๖Daft Edwards, Management.(3rd) (America: The Dryden. 1976), p 8. 

 ๓๗ Luther Gulick, “Management is a Science” (Academy of Management Journal, Vol 
8, No.1 march. 1965), P 7 – 13. 
 ๓๘ไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ,์ กำรบริหำรกำรศึกษำ, (ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะวิชาครุศาสตร ์
วิทยาลับยครูบุรีรมัย,์ ๒๕๒๗), หน้า ๕๑ – ๖๐. 



 
๒๕ 

 

๕) การประสานงาน (Co-ordination) คือ การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์หน่วยงานย่อยหรื
ต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เข้ากันได้ เพ่ือให้งานเดินและประสิทธิภาพไม่มีการท างานซ้ าซ้อน
หรือขัดแย้งท าให้ทุกฝ่ายประสานงานกลมเกลียวกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

๖) การเสนอรายงาน (Reapportion) คือ การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ 
ทราบความเคลื่อนไหวความเป็นไปอย่างเป็นระยะ ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน มีการ
วินิจฉัย การประเมิน และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงให้ทันทีหรือปรับปรุงในอนาคต 

๗) การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ การจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผนโครงการ
ในการใช้จ่ายเงิน การบัญชี และการควบคุมดูแลการใช้เงินหรือการตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ ได้กล่าวถึง วงจรควบคุมการบริหารแบบมีคุณภาพ PDCA มีภารกิจ
หลักของการควบคุมอยู่ ๔ ขั้น ดังนี้๓๙

 

๑) การวางแผน (Plan) คอื การวางแผนช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาเริ่มลงมือปฏิบัติ (DO) ในแผนงานที่ดีมี ได้แก่ 

(๑) ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน 

(๒) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๓) ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้อง
แม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 

๒) การปฏิบัติตามแผน (DO) ประกอบด้วยการท างาน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
(๑) การวางแผนก าหนดการ ได้แก่ การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องกระท าการ

ก าหนดเวลาที่คาดว่าที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 

(๒) การจัดท าแบบเมทริกซ์ การจัดแบบนี้สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญหลาย
แขนงแหล่งต่าง ๆ มาได้เพ่ือช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

(๓) การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 

๓) การตรวจสอบ (CHECK) การตรวจสอบ ท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 

(๑) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

(๒) การรวบรวมข้อมูล 

(๓) การพิจารณากระบวนการท างาน 

                                                           
๓๙สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, มุ่งสู่คุณภำพกำรศึกษำ, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วัฒนา

พานิช ส าราญราษฎร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘๘ – ๑๙๐. 



 
๒๖ 

 

(๔) การรายงาน เสนอผลการประเมินทั้งมาตรการการป้องกันความผิดพลาดหรือ
ความล้มเหลว เช่น รายงานเป็นทางการแบบสมบูรณ์และแบบไม่เป็นทางการ 

๔) การแก้ปัญหา (ACT) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจะท างาน
ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้าพบ 
เช่น ผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ที่ต้นเหตุ ดังแสดงภาพวงจรการควบคุม 

สรุปได้ การบริหาร คือ การใช้บุคลากรหรือทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและ
ให้การบริหารด าเนินไปอย่างมีความราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 
 

การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะต้อง
สอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาและต้องมีคุณภาพ คือ มีความถูกต้องครบถ้วน ตรงตาม
ความต้องการใช้งานมีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน ผู้บริหารต้องเห็น
ความส าคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจ การวางแผนและการด าเนินงานจะต้องเข้าใจง่าย สะดวก งานสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจอย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารสารสนเทศห าท าการจัดเก็บทุกอย่างอาจท าให้มีประสิทธิภาพ
ลดลงและต้องใช้งบประมาณมาก จึงควรพัฒนาให้มีสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงานและเป็น
ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเริ่มต้นตั้งแต่การปฏิรูปความคิด
ของผู้รับผิดชอบในการด าเนินการให้เกิดเอกภาพทางความคิดท่ีจะพัฒนาร่วมกันในด้านต่าง ๆ ดังนี้๔๐ 

 

๒.๔.๑ ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน 

ข้อมูลสารสนเทศมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา
ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นต้องแสดงข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

เอกรินทร์ สี่มหำศำล ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนไว้ว่า คือ สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามจากการประเมินภายนอกให้
ชัดเจนและที่ส าคัญจ าเป็นต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ดังนี้๔๑

 

                                                           
๔๐ทัศนีย์ สิงห์สุพรรณ, “ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดสกลนคร”, วิทยำนิพนธ์ (กศ.ม มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๖, หน้า ๑๒๓. 
๔๑เอกรินทร์ สี่มหาศาล, กระบวนกำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำแนวคิดสู่กำรปฏิบัติ, พิมพ์ครั้ง ๓ 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด เขตจตุจักร, ๒๕๔๖), หน้า ๑๘๖ – ๑๘๗. 



 
๒๗ 

 

๑) ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาได้แก่ 

(๑) ประวัติ ที่ตั้ง ขนาดของสถานศึกษา จ านวนพ้ืนที่  ลักษณะการจัดตั้ง
สถานภาพของสถานศึกษา ระดับการศึกษา เปิดสอน จ านวนนักเรียนแยกตามระดับชั้นจ านวนครู /
บุคลากรจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ความสามารถพิเศษ ระดับการศึกษาที่เปิดสอน จ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ อัตราการย้ายเข้า – การย้ายออกของนักเรียน 

(๒) วิสัยทัศน์/ความเชื่อ/ปรัชญา/ค าขวัญ/คติพจน์ของสถานศึกษา 

๒) ศักยภาพของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย จุดเด่น จุดด้อย โอกาสปัจจัยเอ้ือใน
การพัฒนาสถานศึกษาและความส าเร็จ ความภาคภูมิใจของสถานศึกษา 

๓) ความต้องการของชุมชน ได้แก่ ความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับอาชีพ การมีงาน
ท า การศึกษาต่อ ความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๔) แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ 
(๑) สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและผู้ปกครอง เช่น รายได้ การมีงานท า อาชีพ 
(๒) สภาพสังคม/วัฒนธรรมของชุมชน เช่น ความเชื่อ ประเพณี การนับถือ

ศาสนา 
(๓) สภาพทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
(๔) จ านวนประชากรในเขตพ้ืนบริการ ก่อนวัยเรียน วัยเรียน วัยท างานวัยสูงอายุ 

๕) แนวทางการจัดการศึกษา ได้แก่ 
(๑) นโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การจัดการศึกษาของ

รัฐ 
(๒) ข้อความระบุวิสัยทัศน์ เป้าหมายการพัฒนาและภารกิจของสถานศึกษา 
(๓) กระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ เป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา 
(๔) ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา 

๖) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการนักเรียน ได้แก่ 
(๑) จ านวนครั้งของการเข้าร่วมประชุมในรอบปี 
(๒) รายชื่อคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมแต่ละครั้ง 
(๓) สาระส าคัญของการประชุม 
(๔) โครงสร้างการบริหารคณะกรรมการ 

ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน คือ กระบวนท างานหรือการด าเนินงานให้ได้ตรงตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีความรู้และต้องเข้าใจหลักการ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ซึ่ง



 
๒๘ 

 

หมายถึงการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนด้วยภารกิจหลัก ๖ งานโครงสร้างระบบข้อมูล
และสารสนเทศโรงเรียนจึงเป็นข้อมูลตามลักษณะงานภารกิจหลักของโรงเรียน ดังนี้๔๒ 

๑) ข้อมูลด้านงานวิชาการ 
(๑) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายชั้น รายกลุ่มประสบการณ์ รายวิชา 
(๒) ระดับคุณภาพในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 
(๓) จ านวนประชากรการศึกษา (Education Population) อายุ ๗ ปี และ ๑๔ 

ปี ในโรงเรียนทั้งหมด จ านวนชั้นนักเรียนเรียน และนักเรียนก่อนวัยเรียน 
(๔) ยอดรวมแสดงผลการสอบปี จ าแนกตามระดับชั้น 
(๕) สื่อการเรียนการสอนประจ าห้องเรียน ประจ าโรงเรียนส าหรับนักเรียนวัสดุ

อุปกรณ์ในการเรียนการสอนและหลักสูตร 
(๖) จ านวน และประเภทสื่อในห้องสมุด ลักษณะการเรียนการสอนเลือกลักษณะ

และประเภทของการสอนซ่อมเสริม ลักษณะและประเภทของการนิเทศภายใน และโครงการประเภท
ต่าง ๆ ที่เสริมทางวิชาการ 

(๗) โครงการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในโรงเรียนและอ่ืน ๆ 
๒) ข้อมูลด้านกิจการนักเรียน 

(๑) ข้อมูลโรงเรียนด้านกิจการนักเรียน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเขตบริการข้อมูล
เกี่ยวกับส ามะโนครัวนักเรียน 

(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการนักเรียนที่ขาดแคลน เช่น เครื่องเขียน แบบเรียน 
เครื่องแบบ อาหารกลางวันอาหารเสริม (นม) และอ่ืน ๆ 

(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนและประเภทการบริหารด้านสุขภาพอนามัย 
(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการแนะแนว 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอน 
(๖) ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา 
(๗) ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 
(๘) ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการมาเรียนของนักเรียน 
(๙) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนและอัตราการเรียนซ้ าชั้นของนักเรียน 

๓) ข้อมูลด้านบุคลากร 

                                                           
๔๒เพลินพิศ หยาดผกา, “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต ๑”, หน้า ๓๒. 



 
๒๙ 

 

(๑) ข้อมูลตามรายละเอียดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงคุณภาพทางการศึกษา 
ได้แก่ วิชาเอก ความถนัด ระดับวุฒิการศึกษา ระยะเวลาเดินทางมาโรงเรียนของครู และ
ประสบการณ์พิเศษสถานภาพทางครอบครัว 

(๒) ข้อมูลตามรายละเอียดด้านพ้ืนฐานของบุคลากร และการบริหารงาน
บุคลากรได้แก่ ที่อยู่ปัจจุบัน ภูมิล าเนา ระดับชั้น ระดับเงินเดือนขั้นสูงสุด อายุราชการ ความดี ความชอบ 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เงินเพิ่มพิเศษ และการประชุม 

๔) ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ บัญชีอาคารสถานที่ ค่าบ ารุงรักษาอาคาร 
ห้อง และการเก็บกุญแจ การจัดตารางการใช้อาคาร การบ ารุงรักษาอุปกรณ ์

๕) ข้อมูลด้านธุรกิจและการเงิน 
(๑) ยอดเงินงบประมาณแผ่นดินตามหมวดเงินงบประมาณและตามแผนงาน

วงเงินงบประมาณในปีที่ผ่านมา 
(๒) เงินนอกงบประมาณ จ านวนและแหล่งเงิน และทรัพย์สินของโรงเรียน 
(๓) จ านวนหนังสือเข้า – หนังสืออก – หนังสือรับ – และหนังสือส่ง 
(๔) งานบัญชีต่าง ๆ และเงินสวัสดิการ จ าแนกตามประเภท และจ านวน 
(๕) ระบบทะเบียนและสถิติต่าง ๆ ที่จัดกระท าในโรงเรียน 
(๖) แบบฟอร์มที่ใช้ จ าแนกตามประเภท 
(๗) วัสดุอุปกรณ์ และแหล่งการบริจาคจ านวน / มูลค่า 
(๘) จ านวนครูที่ได้รับการอบรมงานสารบรรณ ทะเบียนสถิติ พัสดุครุภัณฑ์ 
(๙) ข้อมูลการอยู่เวร รักษาการณ์ 
(๑๐)จ านวนชั่วโมงท่ีหัวหน้าสถานศึกษา โรงเรียนไปติดต่อราชการ 

๖) ข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาการเรียนรู้ 
(๑) สภาพเศรษฐกิจและสังคมในท้องถิ่น ได้แก่ จ านวนประชากรแยกเพศ กลุ่มอายุ 

ลักษณะอาชีพของประชากร ความเป็นอยู่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ การคมนาคม ภูมิอากาศ ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ตลาดแรงงาน ทักษะเทคโนโลยีที่ตลาดแรงงานใช้อยู่ และคุณสมบัติของผู้เรียนที่
ตลาดแรงงานต้องการ 

(๒) ทรัพยากรการเรียนรู้ทางธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งน้ า ป่าไม้ พืช แร่ธาตุต่าง ๆ 
(๓) ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ หน่วยงาน แหล่งวิทยาการ สถานที่ประกอบอาชีพ

อิสระ ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม ศาสนา วิทยาการต่างๆ 
(๔) สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการ

บริหาร กระบวนการการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม จ าแนกห้องเรียน ช่วงชั้น การแนะแนว การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และสถานประกอบการ 



 
๓๐ 

 

(๕) ผลการด าเนินงานตามแผนโครงการ ได้แก่ รายงานโครงการ กิจกรรมต่าง  
(๖) ระเบียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับ

นโยบายของสถานศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา นโยบายของกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

อ ำนวย เดชชัยศรี ได้กล่าวถึง ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนไว้ดังนี้๔๓ 
๑) นักเรียน ได้แก่ จ านวนนักเรียนแยกตามชั้น เพศ ภูมิล าเนา อาชีพของผู้ปกครอง 

จ านวนนักเรียนซ้ าชั้น แยกตามชั้น จ านวนนักเรียนที่ออกลางคันแยกตามชั้น จ านวนนักเรียนที่จบ
การศึกษาแยกตามเพศ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลแนะแนวการศึกษา อาชีพและปัญหาส่วนตัวนักเรียน 

๒) พ้ืนที่อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษและอาคารประกอบ ได้แก่ จ านวนพ้ืนที่
และการใช้ประโยชน์ จ านวนอาคารเรียนและอาคารประกอบที่ใช้งานได้ดีและช ารุด ประวัติเกี่ยวกับ
การสร้างและการซ่อมแซมปรับปรุงจ านวนห้องเรียน แยกตามชั้นทั้งห้องที่ใช้การได้ดีและห้องที่ช ารุด 
จ านวนห้องพิเศษ เช่น ห้องพยาบาล ห้องแนะแนว ห้องสื่ออเนกประสงค์ 

๓) วัสดุและครุภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุการสอน วัสดุส านักงาน จ าแนกตามประเภท 
๔) บุคลากรในโรงเรียน ได้แก่ จ านวนครู ตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ระดับ

ต าแหน่ง ระดับชั้นสอน จ านวนคาบสอน ความสามารถพิเศษ จ านวนผู้สนับสนุนการสอนแยกตา
ประเภทงานที่ปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการการเงิน บุคลากรอ่ืน ๆ นักการภารโรง ผู้รักษาความ
ปลอดภัย 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของโรงเรียนสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของ ชุมชน สภาพการ
บริหารและการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ โดยมีตัวอย่างรายงานในระบบสารสนเทศ เช่น 
ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนศักยภาพของโรงเรียนความต้องการของชุมชน แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น แนว
ทางการจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการของโรงเรียน/คณะกรรมการนักเรียน 

 
 

๒.๔.๒ ระบบสำรสนเทศที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน 

การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นขั้นตอนระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
ทั้งหมด โดยมีตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้เรียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี้๔๔
 

๑) ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน ได้แก่ ข้อมูลของผู้เรียนเช่น ด้านร่างกาย สุขภาพ สุขนิสัย 

๒) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ ความรู้และทักษะพื้นฐาน 

                                                           
๔๓อ านวย เดชชัยศรี, เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ, หน้า ๑. 
๔๔เอกรินทร์ สี่มหาศาล, กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาแนวคิดสู่การปฏิบัติ, หน้า ๓๐๖. 



 
๓๑ 

 

๓) คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ ความสามารถในการแสวงหาความรู้และมีนิสัยใฝ่
รู้ใฝ่เรียน และความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน หรืองานอาชีพและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การมี
จิตส านึกและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ประทีป เมธำคุณวุฒิ ได้กล่าวถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียนไว้ ดังนี้๔๕
 

(๑)การรับนักเรียน และผลการทดสอบการเรียน 

(๒) การเพ่ิม / ลดรายวิชา การจัดตารางสอน 

(๓) การเปิดรายวิชา การวางแผนหลักสูตร 

(๔) การลงทะเบียนและผลการเรียน 

สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียนไว้ว่า สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือตอบค าถามจากการประเมินภายนอกให้ชัดเจน สถานศึกษาควรจัดท าสารสนเทศที่จ าเป็นและ
สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การจัดการศึกษาตามกรอบแนวคิดหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการจัดการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามตัวอย่างสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็นต้องแสดงข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาดังสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียนดังนี้๔๖

 

๑) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เป็นระดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่มวิชาตามชั้นเรียน / ช่วงชั้น เช่น จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่สอบผ่านแต่ละกลุ่ม
วิชาแยกตามชั้นการเรียนช่วงชั้น คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มวิชาแยกตามชั้นการเรียน
ช่วงชั้นและจ านวนผู้เรียนทั้งหมด / ช่วงชั้น ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับผลการเรียนในแต่ละระดับ ร้อย
ละของผู้เรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวนนักเรียนที่ผ่าน / ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจ านวนนักเรียนที่ได้รับการประเมินทั้งหมด ร้อย
ละของผู้เรียนที่จบการศึกษาตามหลักสูตร ได้แก่ จ านวนนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและจ านวน
นักเรียนที่จบในชั้นนั้น ๆ 

๒) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ ร้อยละของผู้เรียนที่มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร เช่น จ านวนนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ และจ านวนนักเรียนที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 

๓) ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน ได้แก่ กระบวนการท างาน / ทักษะการจัดการ
ของผู้เรียน คุณภาพปริมาณงานของผู้เรียน การพัฒนาการท างานของผู้เรียนบรรยากาศภายในชั้น
เรียน / ขณะเรียน ปฏิสัมพันธ์ของระหว่างครูกับผู้เรียน / นักเรียนกับนักเรียนต่อเพ่ือร่วมชั้น 

                                                           
๔๕ประทีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา, หน้า ๒๖. 
๔๖เอกรินทร์ สี่มหาศาล, กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาแนวคิดสู่การปฏิบัติ, หน้า ๑๘๗. 



 
๓๒ 

 

หลักฐานการศึกษาเป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการเรียนทีเป็นข้อมูลระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการพัฒนาการของผู้เรียนในด้างต่าง ๆ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้๔๗ 

๑) เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงก าหนด ได้แก่ ระเบียนแสดงผลการเรียน
เป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและรับรองผลการเรียนของผู้เรียนตามวิชาที่เรียน ประกาศนียบัตรเป็น
เอกสารแสดงวุฒิการศึกษาเพ่ือรับรองศักดิ์และสิทธิ์ของผู้จบการศึกษา ที่สถานศึกษาให้ไว้แก่ผู้จบการศึกษา
ภาคบังคับ และผู้จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแบบ
รายงานผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นเอกสารอนุมัติการจบหลักสูตร โดยบันทึกรายชื่อและข้อมูลของผู้จบ
การศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา 

๒) เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาก าหนด เป็นเอกสารที่สถานศึกษา
จัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกพัฒนาการ ผลการเรียนรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น แบบรายงานประจ าตัว
นักเรียน แบบบันทึกผลการเรียนประจ ารายวิชา ระเบียนสะสม ใบรับรองผลการเรียน 

๓) การเทียบโอนผลการเรียน เป็นการเทียบโอนผลการเรียนควรด าเนินการในช่วง
ก่อนเปิดภาคเรียนแรก หรือต้นภาคเรียนแรกที่สถานศึกษารับผู้ขอเทียบโอนเป็นผู้เรียน ทั้งนี้ ผู้เรียนที่
ได้รับการเทียบโอนผบการเรียนต้องศึกษาต่อเนื่องในสถานศึกษาที่รับเทียบโอนอย่างน้อย ๑ ภาค
เรียนโดยสถานศึกษาที่รับผู้เรียนจาก 

 
 

๒.๔.๓ ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงาน
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จของผู้บริหาร 

รุ่งชัชดำพร เวหะชำติ๔๘ ได้อธิบายความหมาย ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การบริหาร งาน
วิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
ตั้งแตก่ารก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการประเมินผล
การสอน เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน 

                                                           
๔๗กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สหกรชุมชน

การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๒๗ – ๒๘. 
๔๘รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, กำรบริหำรงำนวิชำกำร สถำบันกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, พิมพ์ครั้งที่ ๒ (ภาค

วิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑), หน้า ๒๙. 



 
๓๓ 

 

กรมสำมัญศึกษำ๔๙ ได้อธิบายความหมาย ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า บริหารงาน
วิชาการ หมายถึง งานบริหารเป็นงานส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักเรียน ครู บุคลากร
ต่าง ๆ ในโรงเรียนเป็นงานที่โรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งผู้บริหารควรจัดให้มีขึ้นและได้รับความ
ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายเพราะเป็นงานบริการมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ
และสนับสนุนการบริหารงานในด้านอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

ภิญโญ สำธร๕๐ได้อธิบายความหมาย ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง ในการบริหารงานวิชาการผู้บริหารควรกระจายอ านาจความรับผิดชอบให้ครูทุกคน 
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารการศึกษาอยู่ที่ความสามารถที่จะใช้คนอ่ืนให้ท างานโดยไม่ต้องใช้วิธีการ
บังคับอยู่ที่เทคนิคในการกระตุ้นให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนนักเรียนเกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนนักเรียนเกี่ยวข้องกับการเรียนทุกคนขยันแข่งกันท างานอย่างเต็มใจและอดทนอย่างไรก็
ตามผู้บริหารการศึกษาทุกคนพึงระลึกเสมอว่าตนเองไม่ใช่ครูและไม่รอบรู้ในงานวิชาการไปเสียหมด
ทุกวิชา การบริหารงานด้านวิชาการจึงอาศัยเทคนิคในการรู้จักใช้คนมากกว่าการสอนคนอ่ืนว่าเข้าท า
อย่างไร ความจริงการที่ครูจะท าอย่างไรเป็นหน้าที่ของครูไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารเพียงแต่
คอยดูแลให้ครูท างานที่ดีที่สุด 

 

๒.๔.๓.๑ ขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ครอบคลุมใน ๔ ด้าน คือ 
หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การรับเข้าศึกษาต่อรวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ( ICT) พบว่าการส่งเสริมสนับสนุนด าเนินการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ หลายโครงการ ดังนี้๕๑ 

(๑) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

(๒) การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

(๓) การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

(๔) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

(๕) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้
(๖) การนิเทศการศึกษา และการแนะแนวการศึกษา 

(๗) การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

(๘) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 

                                                           
๔๙กรมสามัญศึกษา, กำรบริหำรกำรศึกษำ, หน้า ๕๑. 
๕๐ภิญโญ สาธร, กำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ปริ้นเซส, 

๒๕๓๙)ฐ หน้า ๑๗. 
๕๑รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, กำรบริหำรงำนวิชำกำรขั้นพื้นฐำน, หน้า ๓๐. 



 
๓๔ 

 

(๙) ประสานความร่วมมือการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษากับองคก์รอื่น 

(๑๐) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลและสถาบันอื่น ๆ 

กรมสามัญศึกษา ได้กล่าวถึง ขอบเขตการด าเนินงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษาไว้ ดังนี้๕๒

 

๑) การวางแผนงานวิชาการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลและจัดท าระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการ 

๒) การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกลุ่มการ
เรียน การจัดตารางการสอน การจัดครูเข้าสอนตามตาราง การจัดครูสอนแทน การน านวัตกรรม และ
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานวิชาการ 

๓) การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดท าการใช้ การปรับปรุงแผนการสอน
รายวิชา การจัดหา จัดท า บ ารุงรักษา และส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

๔) การพัฒนาและการส่งเสริมด้านวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาระบบการเรียนการ
สอน การจัดซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักสูตร
การพัฒนาครูทางด้านวิชาการ การอบรมหรือฝึกอบรมทางด้านวิชาการ การสร้างบรรยากาศทางด้าน
วิชาการโรงเรียน การส่งเสริม การวิเคราะห์วิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 

๕) การประเมินผลการจัดการ ได้แก่ การประเมินผลด้านคุณภาพการเรียนการสอน 

๖) การวัดและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน ได้แก่ การด าเนินการ
วัดผลและประเมินผลการเรียน การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรี ยน การจัดให้มี
เอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับวัดและประเมินผลการเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียน งานทะเบียน 

 

๒.๔.๓.๒ ขั้นตอนกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่ต้องมีขอบข่ายหลักการบริหาร
วิชาการมีขั้นตอนของกระบวนการ๕๓ ดังนี้ 

๑) ขั้นก่อนด าเนินการ เป็นการก าหนดนโยบายวางแผนงานวิชาการดังนี้ 
(๑) จัดท าแผนงานวิชาการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

(๒) จัดสภาพงานวิชาการและวิธีการท างาน 

(๓) จัดครูอาจารย์เข้าสอนและจัดท าโครงการสอน 

                                                           
๕๒กรมสามัญศึกษา, หลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, (กรุงเทพมหานคร: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุ

ภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน้า ๕. 
๕๓รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, กำรบริหำรงำนวิชำกำรขั้นพื้นฐำน, หน้า ๓๑. 



 
๓๕ 

 

(๔) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดตารางสอน 

(๕) ปฐมนิเทศนักเรียน และการลงทะเบียนเรียน 

๒) ขั้นการด าเนินการ 

(๑) การด าเนินการสอนตามหลักสูตร โดยการดูแลให้การสอนเป็นไปตามโครงการ
สอนในแต่ละวิชาเป็นการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 

(๒) การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการ 

(๓) งานเกี่ยวกับการบริการ การส่งเสริมให้มีการบริการเกี่ยวกับสื่อการสอนเพ่ือ
ช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก 

๓) ขั้นการส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการ เพ่ือให้ได้มาตรฐานของงาน
วิชาการผู้บริหารควรมีการส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาและประเมินผลงานด้านวิชาการ ได้แก่ 

(๑) ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ได้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 

(๒) สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่ การก าหนด
นโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

(๓) ริเริ่มและสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานด้านวิชาการ 

(๔) จัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา 

(๕) จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 

(๖) จัดตั้งคณะกรรมการท างานทางวิชาการนั้น 

(๗) ส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งชมรมทางวิชาการเพ่ือจัดกิจกรรมเผยงานด้านวิชาการ 

(๘) ส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาฝึกอบรม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
เพ่ิมพูนความรู้ด้านวิชาการและส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ 

 

๒.๔.๓.๓ บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรงำนวิชำกำร 

หน้าที่ของผู้บริหารต้องน าเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารควรค านึงถึงหลักการบริหาร ดังนี้๕๔

 

๑) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาให้ชัดเจน ผู้บริหารต้องเข้าใจ
ถึงเป้าหมายของสถานศึกษาว่าเป็นไปในทิศใด 

๒) ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน การบริหารงานทุกประเภทย่อมต้องมี
เทคนิควิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการที่เป็นระบบ 

๓) มีการประเมินผล เมื่อได้ด าเนินการกิจการใดควรจะได้มีการประเมินผลและ
ติดตามผลเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

                                                           
๕๔รุ่งชัชดา เวหะชาต,ิ กำรบริหำรงำนวิชำกำรสถำนศึกษำขัน้พื้นฐำน, หน้า ๓๔. 



 
๓๖ 

 

 

๒.๔.๓.๔ กำรวำงแผนระบบกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและเป็นส่วนที่
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ ส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุจุดมุ่งของหลักสูตรโดยมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งในบทบาท
หน้าที่และโครงสร้างการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นผู้น าครูในด้านวิชาการ 
ท างานร่วมกับครู กระตุ้น กระตุ้นให้ค าแนะน าและประสานให้ครูทุกคนท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพมอบหมายความรับผิดชอบให้ครูทุกคนที่หาแนวทางหรือวิธีการที่จะท าให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ การท าเนินการหรือการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีการวางแผนงานวิชาการเนื่องจากว่ามีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้๕๕

 

๑) องค์ประกอบจากภายนอก ได้แก่ การแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีท าให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจ าเป็นต้อง
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดล้อม และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การใช้พลังงานที่
เพ่ิมเติมย่อมมีผลต่อการด าเนินชีวิต และการเรียนการสอนจึงต้องให้ผู้เรียนได้รู้จักการใช้พลังงานที่
ถูกต้อง และการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรสู่สังคมอุตสาหกรรมไปสู่สังคมข่าวสาร 

๒) การวางแผนงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายงานในการ
ท างาน ความร่วมมือในการท างาน 

๓) การะบวนการวางแผนระบบงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานโดยครูและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย การค้นหาโอกาสและการ
พิจารณาถึงปัญหาที่จะเกิดข้ึน เป็นการหาแนวทางท่ีจะช่วยให้แผนที่วางไว้สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

๔) การเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและการก าหนดจุดมุ่ งหมายเป็นการก าหนด
จุดมุ่งหมายเฉพาะงาน แบ่งงานตามหน้าที่รับผิดชอบ 

๕) การตรวจสอบแบบทบทวนเป็นการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ตามแผน คือ การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผลรวบยอด 

 

  

                                                           
๕๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๖. 



 
๓๗ 

 

๒.๔.๔.๕ โครงสร้ำงกำรบริหำรระบบงำนวิชำกำร 

การบริหารงานวิชาการอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ 
และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง ๘ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังแสดงแผนภูมิที่ ๗๕๖

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาไทย 

 หัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร ์

 หัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร ์

 หัวหน้ากลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 หัวหน้ากลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 

 หัวหน้ากลุ่มสาระศลิปะ 

 หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
 
 

ภำพที่ ๒.๖ โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ 
ที่มำ:รุ่งชัชดาพร เวหะชาต,ิ ๒๕๕๑. 

 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ คือ การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
เรียนการสอน การวัดและการประเมิน ผลการพัฒนากิจกรรมแนะแนวและการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน โดยมีตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศ เช่น หลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและ
การประเมินผลการเรียน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน / กิจกรรมแนะแนวและการวิจัยในชั้นเรียน 

คณะกรรมกำรประถมศึกษำแห่งชำติ ได้กล่าวถึง แนวทางในการปฏิบัติไว้ว่า ในการ
จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของหน่วยงานในระดับโรงเรียนควรด าเนินการตามกระบวนการ
บริหาร และจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง ๖ ขั้นตอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบ ๓ 
ส่วนของระบบสารสนเทศในแต่ละขั้นตอนจะมีหลักการ การปฏิบัติให้แก่สถานศึกษาท าตามขั้นตอน

                                                           
๕๖อ้างแล้ว, หน้า๓๖ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 



 
๓๘ 

 

เพ่ือให้สถานศึกษามีและได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนี้๕๗

 

๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
มีแนวทางในการน าไปปฏิบัติ 

๒) ก าหนดเวลาหรือปฏิทินงานในการจัดเก็บข้อมูลสถานศึกษาให้ชัดเจน และ
ตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งที่เก็บ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

 

๒.๔.๔.๑ ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน 

กรมวิชาการ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศที่จ าเป็นใน
การบริหารต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาจะต้องมีคุณภาพคือ มีความถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการใช้งาน มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน ผู้บริหาร
ต้องเห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบาย
และการตัดสินใจ การวางแผนและการด าเนินงานจะต้องเข้าใจง่าย สะดวกทั้งภายในและภายนอก
องค์การ มีประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจ ข้อมูลสารสนเทศหากท าการจัดเก็บทุกอย่างอาจท าให้มี
ประสิทธิภาพลดลงและต้องใช้งบประมาณมาก ควรพัฒนาให้มีสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงาน
และคุณภาพโดยเน้นให้เกิดเอกภาพทางความคิดท่ีจะพัฒนาร่วมกันในด้านต่าง ๆ ดังนี้๕๘

 

๑) สภาพการบริหารและการจัด 

(๑) ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายการพัฒนาได้แก่ 
เอกสาร / ข้อความที่ปรากฎ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนา และความคิดเห็น / ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย รายงานกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์ การก าหนดภารกิจและการ
ก าหนดเป้าหมาย 

(๒) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษากับวิสัยทัศน์และ
ภารกิจ ได้แก่ เอกสาร / ข้อความท่ีปรากฎ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา และการรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

(๓) การจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ข้อมูลการจัดบุคลากรตามหน้าที่ การยอมรับใน
หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแบ่งหน้าที่ของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

                                                           
๕๗ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ , กำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศสถำนศึกษำ , 

(กรุงเทพมหานคร: องค์การคุรุสภาพ, ๒๕๓๗), หน้า ๓. 
๕๘กรมวิชาการ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, แนวทำงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศสถำนศึกษำ , 

(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓. 



 
๓๙ 

 

๒) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
(๑) การมาเรียนของนักเรียน แต่ละภาค / ปีการศึกษา จ าแนกตามล าดับชั้น ช่วง

ชั้นและรวมทั้งโรงเรียน ได้แก่ สถิติการมาเรียนแต่ละวัน แต่ละเดือน / ภาค / ปีการศึกษา และจ านวนเวลา
เรียนในแต่ละเดือน / ภาค / ปีการศึกษา 

(๒) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน ได้แก่ 
จ านวนผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

(๓) การใช้การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการจัดการสอน 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

(๔) การจัดแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ อุทยาน 
สถานประกอบการ ป้ายนิเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียนรู้ 

(๕) การบริการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ การบริการด้านสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัย และด้านโภชนาการ 

๓) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(๑) งบประมาณพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่ จ านวนงบประมาณ
ทั้งหมดแต่ละปีและการแยกประเภท 

(๒) งบประมาณการศึกษาต่อคนต่อปีและแต่ละระดับการศึกษาได้แก่ 
งบประมาณแต่ละระดับต่อคน / ปีการศึกษาและจ านวนผู้เรียนแต่ละระดับ 

(๓) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ จ านวนงบประมาณทั้งหมด
ที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(๔) การใช้งบประมาณตามแผนงาน ได้แก่ จ านวนโครงการที่ต้องใช้งบประมาณ
ตามแผนในโครงการทั้งหมด 

(๕) การบริหารงบประมาณ ได้แก่ ความสมดุลของรายรับ – รายจ่าย 

๔) การพัฒนาอาชีพ 

(๑) ครูที่ท าการวิจัย ได้แก่ จ านวนครูที่ท าการวิจัยและผลการวิจัย 

(๒) จุดเน้นการพัฒนาบุคคลากรโรงเรียนในรอบปี ได้แก่ จ านวนโครงการพัฒนา
บุคลากรของผู้เรียนและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(๓) บุคลากรที่ได้รับเข้าฝึกอบรม ลาศึกษาต่อในรอบปี ได้แก่ จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการประชุม อบรม ลาศึกษาต่อในรอบปี 

(๔) ผลงาน / เกียรติบัตร / รางวัลที่ครู / ผู้เรียนได้รับในรอบปี 
(๕) บุคลการที่จัดท าแฟ้มพัฒนางานจ านวนบุคลากรที่จัดท าแฟ้มพัฒนา 

(๖) ครูที่ได้รับการนิเทศแยกตามกลุ่มวิชา 



 
๔๐ 

 

๕) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

(๑) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ได้แก่ 
จ านวนบุคคลภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

(๒) การให้บริการชุมชนด้านการศึกษาจากหน่วยงานอื่น 

(๓) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

สารสนเทศส่วนช่วยให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจ ก ากับ 
ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด สามารถรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง ความซ้ าซ้อนและปัญหา
ที่เกิดขึ้นในองค์กรจะสามารถปรับปรุงได้ทันท่วงที การตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
จะท าให้การตัดสินใจที่ผิดพลาดไม่เกิดผลตามความต้องการข้อมูลที่ดีควรมีคุณสมบัติดังนี้๕๙

 

๑) สภาพการบริหารจัดการ 

(๑) ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนา 

(๒) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษากับวิสัยทัศน์ 
(๓) ภาวะผู้น าและการบริหาร 

(๔) การจัดโครงสร้างองค์กร 

(๕) การบริหารงานและการจัดการอย่างมีระบบ 

๒) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
(๑) การมาเรียนของนักเรียนในแต่ละภาคเรียน ประจ าปี ล าดับช่วงชั้นการเรียน 

(๒) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 

(๓) การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการจัดการสอน 

(๔) สภาพการจัดแหล่งการเรียนรู้และการให้บริการแนะแนวแก่ผู้เรียน 

(๕) การบริการด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในโรงเรียนแก่ผู้เรียน 

๓) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(๑) สัดส่วนของงบประมาณพัฒนาคุณภาพแต่ระดับการศึกษา 

(๒) งบประมาณการศึกษาต่อคน ต่อปี และแต่ระดับชั้นการศึกษา 

(๓) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(๔) การใช้งบประมาณตามแผน และการบริหารงบประมาณ 

๔) การพัฒนาวิชาชีพบุคลากร 

 (๑) การพัฒนาผลงานวิชาการของครู 
(๒) จุดเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนในรอบปี 
(๓) ความภาคภูมิใจของครูและบุคลากรของโรงเรียน 

                                                           
๕๙อ านวย เดชชัยศรี, เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ, หน้า ๒๗ – ๒๘. 



 
๔๑ 

 

๕) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

(๑) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 

(๒) การให้บริการชุมชนด้านต่าง ๆ  
(๓) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

(๔) ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  

ข้อมูลระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานศึกษา
จ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเตรียมพร้อมใช้ในการด าเนินการบริการดังระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารต่อไป ดังนี้๖๐

 

๑) สภาพการบริหารและจัดการ ได้แก่ ข้อความ / เอกสารที่ปรากฎ วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนาและรายงานกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมายของการ
พัฒนาแผนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 

๒) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ได้แก่ สถิติการมาเรียนแต่ละวันของผู้เรียนแต่ละ
เดือน / ภาค / ปี และจ านวนเวลาเรียนในแต่ละเดือน / ภาค / ปีการศึกษาและการให้บริการด้าน
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในโรงเรียนแก่ผู้เรียน 

๓) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สัดส่วนของงบประมาณพัฒนา
คุณภาพการศึกษางบประมาณการศึกษาต่อคนต่อปีแต่ระดับการศึกษาค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและ
คุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียน 

๔) การพัฒนาอาชีพ ได้แก่ จ านวนชื่อโครงการที่ต้องใช้งบประมาณตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมลาศึกษาต่อ บุคลากรที่จัดท าแฟ้มพัฒนางานและ
ครูที่ได้รับการนิเทศตามกลุ่มวิชา 

๕) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ได้แก่ โครงการของโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้
บุคลากรนอกเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านการศึกษาจากหน่วยงานและจ านวนเอกสารในเผยแพร่
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในแต่ละภาคเรียน / ปีการศึกษา 

 

๒.๔.๔.๒ กำรจัดระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน 

การจัดระบบสารสนเทศจะต้องการประกอบด้วยกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกัน
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดภายในองค์การ ๓ ระดับ ดังนี้๖๑

 

                                                           
๖๐เอกรินทร์ สี่มหาศาล, กระบวนกำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำแนวคิดสู่กำรปฏิบัติ, หน้า ๑๙๑. 
๖๑อ านวย เดชชัยศรี, แหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: องค์กรคุรุสภาลาดพร้าว, 

๒๕๔๔), หน้า ๓๔. 



 
๔๒ 

 

๑) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงเป็ นผู้ก าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์ และแผนระยะยาวขององค์การ จึงมี
ความต้องการสารสนเทศที่มีขอบเขตกว้างขวางและสารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ จากภายในองค์การ
และภายนอก สาสนเทศภายในองค์การจะแสดงผลสรุปในการด าเนินงานในแต่ละขอบเขตของงานใน
องค์การ ส าหรับสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การที่อาจมีผลต่อการด าเนินงานจะถูกน ามา
เป็นปัจจัยร่วมในการบริหารงาน 

๒) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับกลาง ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่วางแผน
ยุทธวิธี (นโยบายการศึกษาหรือหลักสูตร) และประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับต้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานที่
ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ข้อสรุปและสารสนเทศต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจะถูกรวบรวมมาท า
การวิเคราะห์และวางแนวทางในการด าเนินงาน การควบคุมหรือปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับต้น ผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานมี
หน้าที่ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งขั้นตอนการท างานมีรูปแบบที่แน่นอนและท างาน
ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง การจัดการ
ในระดับนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดน ามาวิเคราะห์เพ่ือสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตามแผนระยะสั้นที่วางไว้ 
ตัวอย่างของผู้บริหารระดับ 

สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบสารสนเทศที่ต้องมีการประมวล
ผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมีความหมายต่อการจัดการและการ
บริหารงานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศ เช่น สภาพการ
บริหารและการจัดการ ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนา สภาพและ
บรรยากาศการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

 
๒.๔.๕ ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรำยงำนผลงำนโรงเรียน 

การรายงานผลงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานโรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและสังคม 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็นเครื่องช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเข้าใจซึ่งกันและกันอันจะเป็น
แนวทางให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือต่อไป๖๒

 

 

                                                           
๖๒ภิญโญ สาธร, กำรบริหำรกำรศึกษำ, หน้า ๑๔๘. 



 
๔๓ 

 

๒.๔.๕.๑ ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรรำยงำนผลงำนโรงเรียน 

นพพงษ์ บุญจิตรำดุล ได้กล่าวถึง การรายผลงานโรงเรียน คือ การสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับประชาชน วิธีการรายงานของมีแบบแผนและการกระท าที่
ต่อเนื่องกันในอันที่จะสร้างหรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มประชาชน เพ่ือให้โรงเรียนและให้
สถาบันกลุ่มชนที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่โรงเรียนหรือสถาบันนั้นให้ด าเนินงานได้ตามจุดมุ่งหมายโดยมีประชาชนเป็นแนวบรรทัด
ฐานส าคัญและการรายงานผลหรือการประชาสัมพันธ์ผลงานโรงเรียน คือ กระบวนการสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้๖๓

 

๑) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ 
๒) เป็นการชักชวนให้ประชาชนสนับสนุนจุดมุ่งหมายและการด าเนินงานของโรงเรียน

หรือหน่วยงานและสถาบัน 

๓) เป็นเครื่องช่วยให้ความคิดเห็นของประชาชนกับสถาบันโรงเรียนหรือสถาบันมี
ส่วนสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

 

๒.๔.๕.๒ จุดมุ่งหมำยของกำรรำยผลงำนโรงเรียน 

อนันต์ธนำ อังกินันท์ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายการรายงานผลหรือการประชาสัมพันธ์ผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อน าเสนอข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบโดยมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้๖๔

 

๑) เพ่ือเสนอรายงานผลให้ประชาชนทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 

๒) ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา ให้รู้สึกเป็นเจ้าของ
และเป็นหน้าที่ของประชาชน ที่ต้องให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา 

๓) ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน ร่วมมือกันในการแก้ปัญหา
ของเด็กท้ังทางโรงเรียนและทางบ้าน 

๔) สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา ความเชื่อมั่น ความนิยมของประชาชนที่มีต่อโรงเรียน 
๕) ประเมินความต้องการของผู้ปกครองและประชาชนในท้องถิ่นที่มีการศึกษา เพ่ือ

โรงเรียนจะได้หาแนวทางสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง 
๖) ช่วยแก้ไข ขจัดปัดเป่า ความขัดแย้ง บรรดาข้อข้องใจทั้งหลายในแง่ต่าง ๆ ที่

นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ประชาชนที่มีต่อโรงเรียนให้หมดไป ให้หันมามองโรงเรียนด้วยความชื่นชม 
                                                           

๖๓นพพงษ์ บุญจิตราดุล, หลักกำรบริหำรกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส, เอ็ม, เอ็ม, จ ากัด, 
๒๕๒๕), หน้า ๒๘. 

๖๔อนันต์ธนา อังกินันท์, สื่อสำรมวลชนและกำรประชำสัมพันธ์กำรศึกษำ , (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๓), หน้า ๗๗ – ๗๘. 



 
๔๔ 

 

๗) เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงให้แนวความคิด มิใช่เป็นแต่เพียงความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 

๘) เพ่ือให้นักเรียน ครู ผู้ปกครองเข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความจ าเป็นที่
จะต้องมีกฎระเบียบ ให้เข้าใจตรงกัน เพ่ือร่วมมือกันในการปฏิบัติ 

๙) เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน ทางด้านก าลังกาย จิตใจ 
ปัญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนด้านการเงินที่ขาดแคลน 

๑๐) สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและชุมชนที่อยู่ใกล้ชิด
โดยมีโรงเรียนเป็นทั้งศูนย์ประชาคม ศูนย์การศึกษาและศูนย์วัฒนธรรมของชุมชน 

 
๒.๔.๕.๓ หลักกำรรำยงำนผลงำนโรงเรียน 
หลักการรายงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน ในการจัดโครงสร้างการรายงาน

หรือประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรมีการด าเนินการเป็นขั้น ๆ ดังนี้๖๕ 
๑) ก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะพึงได้จากการรายงานหรือประชาสัมพันธ์ 
๒) พิจารณาดูว่าข่าวสารที่จะแพร่ออกไปนั้น ต้องการให้ใครเป็นผู้รับฟัง ลักษณะ

ของกลุ่มที่รับฟังเป็นอย่างไรเขาจะเข้าใจได้ถูกต้องหรือไม่ 
๓) พิจารณาดูว่าควรเน้นสิ่งใดก่อนและหลัง สิ่งที่ส าคัญอันดับแรกต้องเด่น 
๔) เลือกหาวิธีการหรือเครื่องมือส าหรับแพร่ข่าว เช่น หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ 

จดหมายถึงผู้ปกครอง การแสดงของนักเรียนและการเข้าไปร่วมในกิจกรรมหรืองานของประชาชน 
๕) ตรวจสอบผลงานที่ด าเนินการไปแล้วว่า ได้ผลตรงตามจุดประสงค์เพียงใด และ

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนนั้น ควรค านึงถึงสิ่งส าคัญคือ 
(๑) ด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ ตรงไปตรงมา 
(๒) การติดต่อทุกชนิด ให้เป็นไปทางบวก คือ แต่มุ่งสร้างแต่ข่าวดีเป็นประจ า 
(๓) ด าเนินการต่อเนื่องกันไปตลอดเวลาและตลอดปีโดยไม่หยุดยั้ง 
(๔) พยายามสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นโดยทั่วไป ไม่จ ากัดเฉพาะวงกลุ่มนั้นกลุ่ม

นี้เพราะถือว่าโรงเรียนเป็นของประชาชน ด าเนินงานโดยประชาชนและเพ่ือประโยชน์ประชาชน 
(๕) ใช้วิธีการง่ายเป็นกันเองในการด าเนินประชาสัมพันธ์ คือ ไม่มีการถือยศ  

ถือศักดิ์กับผู้ใด บรรดาเรื่องราวที่น าเสนอต่อประชาชนก็เป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่มีพิธีการใด ๆ 
 

  

                                                           
๖๕ภิญโญ สาธร, กำรบริหำรกำรศึกษำ, หน้า ๑๕๐. 



 
๔๕ 

 

๒.๔.๕.๔ ข้อมูลสำรสนเทศโรงเรียนที่น ำเสนอ 
ข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนที่น าเสนอหรือประชาสัมพันธ์ คือ เป็นการรายงานข้อสรุปและ

น าผลเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือพิจารณาหาทางช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและข้อมูลน าเสนอ๖๖ ดังนี้ 

๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เอกสารต่าง ๆ เช่น การผลิต การใช้บริการ บันทึกกิจกรรม
ประจ าวัน บันทึกการตรวจเยี่ยม นิเทศติดตามผลการด าเนินงานและควรตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพความจริง 

๒) ผลการด าเนินงานและกิจกรรมในทุก ๆ ด้านเช่น มีสาเหตุปัญหาอุปสรรคหรือ
ปัจจัยสนับสนุนอะไรที่ก่อให้เกิดผลเช่นนั้น 

๓) เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในลักษณะที่เป็นไปได้แก้ปัญหาอุปสรรค หรือ
ส่งเสริมให้การด าเนินงานมีความเจริญก้าวหน้า โดยเรียงล าดับความส าคัญ ความจ าเป็นและเร่งด่วนด้วย 

สารสนเทศเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอนที่
โรงเรียนจัดท ารายงานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบรายงาน เค้าโครงการรายงานลักษณะ
ของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล เพื่อเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

เช่น ครู ผู้เรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพอสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้๖๗
 

๑) ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ได้แก่ ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษา สถานที่ตั้ง
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนโครงสร้างการบริหารงาน ข้อมูลผู้บริหาร / บุคลการ / ข้อมูลนักเรียน
และข้อมูลสภาพชุมชนและงบประมาณ 

๒) วิสัยทัศน์ ได้แก่ เป้าหมาย มาตรฐาน และแผนด าเนินงาน 

๓) ผลการประเมิน ได้แก่ ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานและจุดเด่น 
(เงื่อนไขของความส าเร็จ) จุดด้อย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

๔) ผลงานด้านการส่งเสริมงานวิชาการ 

(๑) ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรคร ู

(๒) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียน 

(๓) ด้านนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

(๔) ด้านการเทยีบโอนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

(๕) ด้านการจดัสอนซ่อมเสริมผลการเรยีน 

(๖) คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรและงานวิชาการ 

(๗) ด้านการก ากับ ตดิตามประเมนิและการรายงานผลงานในรอบปี 
(๘) การรายงานการประเมินผลการเรียน 

                                                           
๖๖อ านวย เด่นชัยศรี, แหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู,้ หน้า ๗๖ – ๗๘. 
๖๗ฆนัท ธาตุทอง, เทคนิคกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำ, หน้า ๑๐๓. 



 
๔๖ 

 

๕) ผลงานด้านคุณภาพของผู้เรียน / การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การ
ประเมินระดับชั้นเรียน การประเมินระดับสถานศึกษา การประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และการ
ประเมินระดับชาติ 

๖) การรายงานผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายการรายงาน และในการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการสื่อสารระหว่างสถานศึกษากับชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 

(๑) ก าหนดรูปแบบของการรายงาน ให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงสถานภาพและผล
การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งมีความหลากหลายจ าเป็นต้องค านึงถึงความเหมาะสม
ด้านการสื่อสาร ต้องพิจารณาในการจัดท าเป็นอย่างยิ่ง โดยรูปแบบการรายงานควรมีลักษณะรายงาน
ที่ให้ข้อมูลสารสนเทศด้านแผนงาน / โครงการที่สรุปถึงภูมิหลังของโครงการลักษณะการประเมินผล
การประเมิน การสรุปและข้อเสนอแนะ 

(๒) เค้าโครงการรายงาน ต้องน าเสนอภาพและผลการด าเนินงานตามภารกิจที่
ก าหนดในธรรมนูญ เรื่องนโยบาย เป้าหมาย มาตรการ ยุทธศาสตร์ แผนงาน งาน / และโครงการ 

(๓) การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน สถานศึกษาควรด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลตามเค้าโครงของรายงานซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลบรรยากาศของสถานศึกษา
ด้านภูมิศาสตร์สภาพชุมชน ด้านเศรษฐกิจ ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นและการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดในธรรมนูญ แผน / 

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าป ี

๗) การน าเสนอข้อมูลเป็นขั้นตอนที่สถานศึกษาจัดท ารายงานให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการรายงาน เค้าโครงการรายงาน ลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์และแปลผล
เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 

 

๒.๔.๕.๕ รูปแบบกำรน ำเสนอผลงำนโรงเรียน 

รูปแบบการน าเสนอผลงานหรือประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทราบถึงสถานภาพและ
ผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งมีความหลากหลายจ าเป็นต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมด้านการสื่อสาร โดยรูปแบบการรายงานควรมีลักษณะ โดยท ากิจกรรมเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดมีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีหน้าที่ก าหนด
รูปแบบต่าง ๆ อย่างมีความหลากหลาย ดังนี้๖๘

 

การเขียนบทความหรือสั่งข่าวผ่านสื่อมวลชน 

การไปบรรยายพิเศษในสถานที่ต่าง ๆ 

การไปติดต่อเยี่ยมเยือนบุคคลทั่วไปในท้องถิ่นหรือผู้ปกครองนักเรียน 

                                                           
๖๘ภิญโญ สาธร, กำรบริหำรกำรศึกษำ, หน้า ๑๕๑. 



 
๔๗ 

 

การบันทึกรูปภาพและเหตุการณ์ของโรงเรียนในแต่ละปี 
การปฐมนิเทศครู นักเรียน ผู้ปกครอง ในต้นปีการศึกษา 

การจัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน 

การออกสารหรือข่าวสารของโรงเรียน 

การเป็นตัวแทนของโรงเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

วิจิตร อำวะกุล ได้กล่าวถึงกุญแจส าคัญของการประชาสัมพันธ์หรือการรายงานผลของ
หน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ใช้ประชาสัมพันธ์มากและใช้ผสมผสานตามลักษณะและความเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้๖๙ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ 
เสียงตามสาย การใช้รถโฆษณา 

โปสเตอร์ สติ๊กเกอร์ 
แผ่นพับ แผ่นป้ายผ้า แผ่นปลิว ใช้รูปภาพ 

สื่อบุคคล การประชุม 

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

เขียนจดหมายและการออกเอกสารเผยแพร่แนะน า 

ออกข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ฉายสไลด์ตามสถานที่ต่าง ๆ  
โฆษณาบนรถเมล์ ยานพาหนะต่าง ๆ ด้านข้างด้านหลัง 

ป้ายโฆษณาริมทางหลวง 

โทรศัพท์ถึงตัว 

การพบและจัดงานเลี้ยงพบปะสร้างสรรค์ 
๒.๔.๕.๗ ประโยชน์ของกำรน ำเสนอผลงำนโรงเรียน 

ในการรายงานผลงานหรือการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนที่ได้ผลและก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่โรงเรียนดังนี้ 

เผยแพร่ชื่อเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักทั่วไป 

เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ก่อให้เกิดความร่วมมือความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

กระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนได้กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

                                                           
๖๙วิจิตร อาวะกุล ศ., เทคนิคกำรประชำสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๔๐. 



 
๔๘ 

 

ท าให้บุคคลภายนอกมีเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน 

เป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยให้โอกาสแก่บุคคลภายนอกในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดท าสารสนเทศ การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
การรายงานข้อมูลสารสนเทศในหน่วยเหนือ ประกอบระยะเวลาก าด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ 
ที่ส าคัญข้อมูลสารสนเทศนั้นจะต้องตรงกับปัญหาหรือความต้องการของผู้ ใช้ มีความถูกต้องแม่นย า
ครบถ้วนกะทัดรัดและทันต่อเวลาใช้งาน และรายงานผลงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 
การติดต่อชักน าและการอธิบายผลงานด้วยข่าวสารความรู้ความสามารถในการด าเนินการโรงเรียน
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้รับรู้เรื่องการบริหารเพื่อการปรับปรุงโรงเรียนหรือสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

 

๒.๕ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๕.๑ งำนวิจัยในประเทศ 

ทิพวัลย์นนทเภท๗๐ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓” ผล
การศึกษาพบว่า๑) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือด้านการบริหารงาน
บุคคลอยู่ในระดับมากรองลงมาคือด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ใน
ระดับมากน้อยที่สุดคือด้านการบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก๒) ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษาพบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือด้านการบริหาร
ทั่วไปอยู่ในระดับน้อยรองลงมาคือด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ใน
ระดับน้อยน้อยที่สุดคือด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับน้อย๓) ผลการเปรียบเทียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต๓จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง
กันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารบุคคลมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

                                                           
๗๐ทิพวัลย์นนทเภท, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต , (วารสาร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน), 
๒๕๕๙, หน้า ๔๗-๕๖. 



 
๔๙ 

 

สุพรรณิกำร์ พงศ์ผำสุก๗๑ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ๑) 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง ๒) ผลการ
เปรียบเทียบกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกต าแหน่งผู้บริหารมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับครูผู้สอนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ๓) ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (๔) 
ปัญหาจัดท าการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ชัดเจนและ
ไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่งไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดท า
ข้อมูลบุคลากรมีภาระงานหลายด้านท าให้ด าเนินการไม่ทันตามเวลา 

 

อนงค์ หอมทวนลม๗๒ ได้ท าการวิจัย เรื่อง “การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผลการศึกษาพบว่า (๑) การบริการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยภาพรวมและทุกขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้น
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ขั้นการประมวลสารสนเทศ ขั้นตรวจสอบข้อมูล ขั้นการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ ขั้นการรวบรวมข้อมูล (๒) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาบริหารระบบข้อมูล
สารสนเทศ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าขั้นการรวบรวมข้อมูล ขาดความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไม่มีการส ารวจความต้องการการใช้ข้อมูลสารสนเทศควรพัฒนาเรื่องการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนการจัดการระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ข้อมูล 
ขั้นการตรวจสอบข้อมูลพบว่า ไม่มีตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปประมวลการขาดแคลนบุคลากร
และบุคลากรข้อมูลมีภาระงานมากจึงควรแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบข้อมูล 
จัดสิ่งอ านวยความสะดวก จัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร มอบหมายงานให้ปฏิบัตินอกเวลาท าการ ขั้น

                                                           
๗๑สุพรรณิการ์ พงศ์ผาสกุล, “กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สาขาการบริหาร 
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 

๗๒อนงค์ หอมทวนลม, “การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยำนิพนธ์

ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยว มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 



 
๕๐ 

 

ประเมินผลข้อมูล พบว่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพสูงและไม่มีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเฉพาะ ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ ในการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ควรจัดสรรงบประมาณประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนภาคเอกชนในการสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญสามารถปฏิบัติงานได้ ขั้นการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ พบว่า เป็นการน าเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ไม่มีการพัฒนารูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ 
ขาดสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกในการน า เสนอ จึงควรมีเทคนิค ติดตาม 
ประเมินผล จัดท าโครงการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าเสนอของบประมาณสนับสนุน ขั้นการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นระบบและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทราบ เพ่ือการจัดเก็บและ
สืบค้นง่าย 

สมเจตน์ เรืองฉำย๗๓ได้ท าการ เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศการ
บริหารวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรียนวัดศรีภวังค์และโรงเรียน
ลาดระโหง” ผลการศึกษาพบว่า (๑) โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานระบบสารสนเทศแต่พบว่า ขาด
บุคลากรแหล่งข้อมูลกระจัดกระจาย ลักษณะงานมีความซ้ าซ้อนกับงานอ่ืน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการให้
พัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการงานวิชาการ (๒) 
แนวทางที่พัฒนาพ้ืนฐานขึ้นประกอบด้วย ๑) การด าเนินตามขอบข่ายงานวิชาการ ๑๒ ด้าน ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัด การประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียนรู้การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การ
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการ ในสถานศึกษาการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานร่วมมือในการ
พัฒนาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๒) มีข้ันตอนการด าเนินงานในแต่ละด้าน ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวม
ข้อมูลการประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บสารสนเทศ ๓) ระบบ
แฟ้มข้อมูลสารสนเทศและตัวเลขอารบิกเป็นรหัสจ านวน ๘ หลัก ๔) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งาน ท าให้คณะครูมีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศด าเนินการสะดวกรวดเร็ว 

 เพลินพิศ หยำดผกำ๗๔ ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาจัดระบบ

                                                           
๗๓สมเจตน์ เรืองฉาย, “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรียนวัดศรีภวังค์และโรงเรียนลาดระโหง”, วิทยำนิพนธ์มหำบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา), ๒๕๕๐, หน้า ก. 

๗๔เพลินพิศ หยาดผกา, “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา), ๒๕๔๘, หน้า ก. 



 
๕๑ 

 

สารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปัญหาจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ ส่วนใหญ่มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศตรงตามความต้องการของโรงเรียนและ
เป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการรายงานผล การก าหนด
นโยบาย การประชาสัมพันธ์ และการควบคุม ปัญหาที่พบในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณ์ ในการ
ด าเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่สามารถเก็บ 
ได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะห์ข้อมูล 

พนัส ทองภูเบศร์๗๕ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพรเขต ๒ผลการวิจัยพบว่า การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนผู้บริหาร ที่มีประสบการณ์ต่างกันและผู้บริหาร
ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศดังนี้คือ
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ต ่ากว่า10 ปีมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ตั้งแต่ ๑๐ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงาน การจัดระบบสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็น อยู่ ในระดับปานกลาง  ่ ส่วน
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหารที่มีต่อการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์และ
ขนาดโรงเรียน พบว่าผู้บริหารมีประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐ปีกับผู้บริหารที่มีประสบการณ์ตั้งแต่๑๐ ปีขึ้น
ไป มีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

รุ่งนภำ จินดำมล และคณะ๗๖  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3” ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

                                                           
๗๕พนัส ทองภูเบศร์.. กำรจัดระบบสำรสนเทศในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำชุมพร 

เขต ๒.วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎร์ธานี. ๒๕๔๘. 

๗๖รุ่งนภา จินดามล และคณะ, “การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓”, วิทยำนิพนธ์ครุศำ

สตรมหำบัณฑิต, (วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม; ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๓: กันยายน - ธันวาคม ), ๒๕๔๖, หน้า ๙๘ – ๑๐๗. 



 
๕๒ 

 

การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาครูวิชาการ และครู
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี สภาพและปัญหาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) โรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 3) 

โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนเพ่ือหาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการ
วางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการมากขึ้น ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้แก่ครูในการผลิตและการจัดท าสื่อการเรียนการ
สอนต่างๆ โดยเฉพาะการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูป (CAI) หรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) และควรน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อความถูกต้อง 

สุนันทำ หำผลดี และคณะ๗๗ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑” ผลการวิจัยพบว่า๑. 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๓๑พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นพบว่า ทุกขั้นของ
การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การตรวจสอบข้อมูล รองลงมาคือการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การนน าข้อมูลไปใช้การจัดเก็บข้อมูล และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ การวิเคราะห์ข้อมูล ๒. แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนทุก
ขนาด ได้เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่เหมือนกัน คือ โรงเรียนได้มีขั้นตอน
ในการจัดระบบสารสนเทศ มีการก าหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุม
วางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน แต่งตั้งทีมงานหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่
ละงานอย่างชัดเจน ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศ ต้น
สังกัดให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

ยอดชำย กองทอง และคณะ๗๘ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์สังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า สภาพ

                                                           
๗๗สุนันทา หาผลดี และคณะ, “แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 

๑๑ฉบับท่ี ๕๔กรกฎาคม – กันยายน), ๒๕๕๗, หน้า ๒๐๑–๒๑๒. 

๗๘ยอดชาย กองทอง และคณะ, “การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์สังกัด
ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สาขาวิชา การบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), ๒๕๕๗, หน้า ก. 



 
๕๓ 

 

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์สังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดลงมาดังนี้ ๑) 

ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ๒) ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ๓) ขั้นตอนการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ ๔) ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล และ ๕) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลตามล าดับ 
ส่วนปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ สังกัดส านักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงจากขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุด
ลงมาดังนี้๑) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ๒) ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล ๓) ขั้นตอนการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ ๔) ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ และ ๕) ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล
ตามล าดับ 

เรณู บัวศรีจันทร์๗๙ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรีมุ่งศึกษาและ
เปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า ๑) ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ การน า
ข้อมูลไปใช้ การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดคลังข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การตรวจสอบข้อมูล ๒) เปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามประสบการณ์ของครู และขนาดโรงเรียน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ๓) แนวทางการพัฒนาฯควรจัดอบรมบุคลากรให้
มีความรู้ ความเข้าใจวัตถุประสงค์ วิธีการ และวางแผนการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา ทั้ง ๖ ด้าน 

สมชำย เทพแสง๘๐  ได้กล่าวถึงอุปสรรคและปัญหาที่ใช้เทคโนโลยีไม่ประสบผลส าเร็จใน
สถานศึกษา ขาดผู้น าที่เหมาะสมโดยเฉพาะผู้น ายังไม่เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบริหารและการ
จัดการ ไม่มีการกระจายอ านาจ มองเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นเรื่องไกลตัว ยุ่งยากในการปฏิบัติ ซึ่งผู้น ายุค
ใหม่ต้องถือว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ห้าที่ส่งเสริมให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้งช่วยส่ง เสริมการ
จัดการคุณภาพให้ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชน 
และประชาชน จึงต้องมีการวางแผนระยะยาวออกเป็นกฎหมาย ยกเว้นภาษีแก่ผู้บริจาค ให้การยก
                                                           

๗๙เรณู บัวศรีจันทร์. ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี. งานวิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา). ๒๕๔๕. 

๘๐สมชาย เทพแสง. ผู้น ำยุคใหม่: หัวใจของกำรปฎิรูป. นนทบุรี: เกรทเอ็ดดูเคชัน. ๒๕๔๙,หน้า ๕๘ - ๕๙. 



 
๕๔ 

 

ยองเชิดชูแก่ผู้สนับสนุนการศึกษาหรือหาผู้สนับสนุนให้สถานศึกษาแต่ละสถานศึกษา โดยเน้น ให้
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ก่อนเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ยังพบว่าขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ในการผลิตสื่อการสอนด้านคอมพิวเตอร์ เนื่องจากขาดผู้แนะน าและนิเทศงานในการใช้
เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็มที่ จึงต้องฝึกอบรมครูทุกคนให้สามารถผลิตสื่อการ
สอนและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้โดยถือเป็นมาตรฐานของครูคุณภาพด้านหนึ่ง ปัญหาที่นับว่าเป็น
ปัญหาที่ส าคัญมาก คือ ขาดงบประมาณในการสนับสนุน สถานศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนา
สถานศึกษาด้านอ่ืนมากกว่าการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่ วนใหญ่
ไม่ได้มีประสบการณ์มาทางด้านนี้จึงไม่ค่อยสนใจและให้การสนับสนุนเท่าที่ควร ด้านบุคลากรได้เข้ารับ
การอบรมเทคโนโลยีแต่ไม่ได้น าความรู้มาใช้ ดังนั้นผู้บริหารควรจะต้องมีการติดตาม ประเมินผลหลัง
การอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักเรียนจะได้มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงขึ้น 
 

๒.๕.๒ งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
Cassidy๘๑ได้ท าการศึกษา เรื่อง ข้อมูลการตัดสินใจในการพัฒนาระบบการศึกษา 

วิเคราะห์ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดได้เป็นประโยชน์ถึงมือผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องระดับทุกผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์เพ่ือการประเมินและ
การออกแบบระบบ บริหารการจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได้ 

Gwaltney๘๒ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรั บ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมและการวางแผนดี
ยิ่งขึ้นการรวบรวม การน าเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้งาน
สารสนเทศได้ทัน เวลา ถูกต้องและสมบูรณ์  ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูล
ศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน
ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของ
สถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย 

                                                           
๘๑ Cassidy, Thomas Jame, Jr. Data for Decision in Developing Education System : Analysis of 

Computer Based Education Management Information System in the Arab Republic of Egypt, (Dissertation 
Abstracts International, 51 (9) : 2936; A March, 1991), p 34. 

๘๒Gawltney, Robert Alan. A Model Management Information System for an Institution of Higher 

Education, (Dissertation Abstracts International. (5) : 1367 – A ; November, 1982.) p 43. 



 
๕๕ 

 

Blustering
๘๓ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในหน่วยงาน

รัฐบาลกลาง” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาวิธีการออกแบบและน าระบบสารสนเทศที่เป็นอัตโนมัติไปใช้ใน
ภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห์ภาระหน้าที่ส าคัญ ๆ ความซับซ้อนของงานตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ที่
คาดว่า ผู้จัดการระบบสารสนเทศจะต้องเผชิญวิธีการที่ใช้ส าหรับการออกแบบ ก็คือการศึกษาทฤษฎี
การตัดสินใจแบบต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของทฤษฎีเหล่านั้น เพ่ือจะปรับไปใช้กับการท างานของ
ระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของการวิจัย ได้อาศัยข้อมูลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี การเมืององค์การ และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Karadima
๘๔ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา การศึกษา

เฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดลิซี” และได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศและสารสนเทศ
อาจารย์ มีความส าคัญต่อการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างมาก จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้มุ่งไปที่
กระบวนการวางแผนทางวิชาการ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
ตรวจสอบค านวณอาจารย์และจัดภาระการสอนของอาจารย์ แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมายการศึกษาใน
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยนโยบายและ
เกณฑ์ทางวิชาการที่ใช้ และกิจกรรมส าคัญที่จะประเมินผลงานของฝ่ายวิชาการ  การสอน การวิจัย 
งานนันทนาการ งานบริการชุมชน การพัฒนาคณาจารย์ และงานบริหารทั่วไป 

Cardinal
๘๕ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดระบบข้อมูลทั่วไปกับการน ามาประยุกต์ใช้

กับโรงเรียนรัฐบาล มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบข้อมูลในการจัดการด้านบุคลากรและการเงินให้
เหมาะสมกับทุก ๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ ในรัฐแมสซาซูเซทส์ พบว่ามากกว่าร้อยละ ๙๐ 
ของเขตท่ีท าการศึกษา ใช้คอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกทางด้านการบริหารโรงเรียนในขนาดใหญ่มี
แนวโน้มว่า จะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้เกี่ยวกับการบริหารนักเรียน รายงาน
การเงิน และการวางแผนด้านการเงิน 

จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศพอสรุปความได้ว่า การบริหาร
สารสนเทศโรงเรียนทั้งโรงเรียนทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการบริหาร
จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่ค านึงถึงประโยชน์ของสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียน

                                                           
๘๓Bluastein, Eric Barry. Managing Management Information System (MIS) Development in the federal 

Government, (Dissertation Abstracts International. (5) : 1517 – A ; November, 1984.) p 45. 
๘๔Karadima, Oscar. Management Information System for Faculty Allocation in Institution of Higher 

Education : A Case Study for the Universidad De Sandiago De Chile, (Dissertation Abstracts International. 45 : 2412 – 
A; febuary, 1985), p 8. 

๘๕Cardinale Otto, On a Generic Management Information System Model with Application to School 

System, (Dissertation Abstracts International. (9) 3820; March, 1982).p 42. 



 
๕๖ 

 

สามารถพัฒนากระบวนการบริหารในด้านต่าง ๆ และการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรงตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน แม้ว่าบางครั้งจะประสบ
ปัญหาเรื่องอุปกรณ์ ทุนสนับสนุนในการด าเนินงาน งบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และมีความเชี่ยวชาญในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง แต่ทุกฝ่ายมีความพยายามที่
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือต้องการน าความรู้นั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนให้เกิดความ
สมบูรณ์ และเป็นเครื่องที่จะใช้ในการพัฒนาโรงเรียนอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการต่อไป 

 

๒.๖ กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริม

ระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต 
๒๘” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ แล้วน ามาประมวลเข้า
เป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
๕๗ 

 

ภำพที่ 
 

๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

กำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศึกษำ 

๑.  ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรยีน  

๒. ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผูเ้รยีน  

๓.  ระบบสารสนเทศการบริหารงาน 

     วิชาการโรงเรียน 

๔. การบริหารระบบสารสนเทศเพือ่การ 

     บริหารโรงเรยีน 

๕. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผล 

     งานโรงเรียน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑. เพศ 

๒. อาย ุ

๓. ระดับการศึกษา 

๔. ต าแหน่ง 

        - ผู้บริหาร 

        - ครูผูส้อน 

๔. ประสบการณ ์

 

 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตำม 

(Dependent Variable) 

 



 
๕๘ 

 

บทท่ี ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method Research Design) มุ่งศึกษา “แนว
ทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘” โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
จาก เอกสาร ต ารา ข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย รายงานของหน่วยงานต่างๆ บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-deph 

interview) อย่างเป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาความเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกรณีตัวอย่าง (Case Study) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางระเบียบวิธี
วิจัยซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของการวิจัย ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๔ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๖ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

๓.๑  รูปแบบกำรวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘” ผู้วิจัยได้ศึกษา
โดยใช้การวิจัยแบบผสม ผสานวิธี (Mixed Research Method) ศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณเป็นงานวิจัยหลัก 
และศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยสนับสนุน 

 

๓.๒  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

๓.๒.๑ ประชำกร ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘จ านวน ๑๐ โรงเรียนผู้บริหารและครู ๗๒๓ คน โดยผู้วิจัยเลือก
เจาะจงศึกษาโรงเรียนในแต่ละขนาดด้วยวิธีจับฉลาก โรงเรียนแต่ละขนาด แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยศึกษาผู้บริหารและครูทั้งหมด จ านวน ๓๐๗ คน 

 
 
 



 
๕๙ 

 

ตำรำงท่ี ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ที ่ โรงเรียน 
จ ำนวนประชำกร  

ขนำดโรงเรียน ครู ผู้บริหำร 
๑ โรงเรียนยโสธรพิทยาคม ๙๖ ๔ ใหญ่พิเศษ 
๒ โรงเรียนทรายมลูวิทยา ๖๑ ๔ กลาง 
๓ โรงเรียนค้อวังวิทยาคม ๔๐ ๓ กลาง 
๔ โรงเรียนกดุชุมวิทยาคม ๙๖ ๓ ใหญ่ 
๕ โรงเรียนค าเขื่อนแก้วชนูปถัมภ ์ ๑๐๐ ๑ ใหญ่ 
๖ โรงเรียนป่าติ้ววิทยา ๘๘ ๗ กลาง 
๗ โรงเรียนน้ าค าวิทยาคม ๑๒ ๑ เล็ก 
๘ โรงเรียนค าเตยวิทยา ๒๘ ๒ เล็ก 
๙ โรงเรียนสอนแก้วว่องไววิทยา ๓๓ ๑ กลาง 

๑๐ โรงเรียนดงมะไฟวิทยา ๑๖ ๑ เล็ก 
 รวม ๔๗๔ ๒๗  

 
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำงโดยผู้วิจัยเลือกศึกษาโรงเรียนในแต่ละขนาดด้วยวิธีจับฉลากโรงเรียน

แต่ละขนาด แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยศึกษา
ผู้บริหารและครูทั้งหมด จ านวน ๓๐๗ คน ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี ๓.๒ แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ที ่ โรงเรียน 
จ ำนวนประชำกร  

ขนำดโรงเรียน ครู ผู้บริหำร 
๑ โรงเรียนยโสธรพิทยาคม ๙๖ ๔ ใหญ่พิเศษ 
๒ โรงเรียนกดุชุมวิทยาคม ๙๖ ๓ ใหญ่ 
๓ โรงเรียนป่าติ้ววิทยา ๘๘ ๗ กลาง 
๔ โรงเรียนน้ าค าวิทยาคม ๑๒ ๑ เล็ก 

 รวม ๒๙๒ ๑๕  
 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ได้ศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าแนวคิดทฤษฎีมาสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
ภาคสนามดังนี้ 



 
๖๐ 

 

๑. แบบส ารวจ (Survey Guide) ข้อมูลเบื้องต้นของสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ เพ่ือพิจารณาลักษณะพ้ืนที่และสถานที่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 

๒. แบบสัมภาษณ์ (Interviewing) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) จากกลุ่ม
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ จ านวน 
๑๐ คน 

 

๓.๔ กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

๓.๔.๑ แบบสอบถำม  
มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
๑. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหากรอบความคิดของการวิจัย 

๒. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

๓. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในเบื้องต้น 

๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ จ านวน ๕ รูป/คน๘๖ โดย
หาค่าความสอดคล้องดัชนีระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence Index = IOC) 
ส าหรับพิจารณาเนื้อหาและภาษาของข้อค าถามแต่ละข้อว่า เหมาะสม ไม่แน่ใจ และไม่เหมาะสม ผล
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง ๐.๖๐-๑.๐๐ ถือว่า ข้อค าถามนั้นมีความ
เหมาะสม 

๕. น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๕ ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทดสอบในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

                                                           
๘๖ดูรายละเอียดในภาคผนวก 



 
๖๑ 

 

ของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach๘๗ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ ๐.๘๗๕ 

๖. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๕ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕.๑ แบบสอบถำม (Questionnaire)มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
๑. ผู้วิจัยขอหนังสือจากผู้อ านวยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอเชิญคณาจารย์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย กลุ่มตัวอย่างทดสอบเครื่องมือวิจัย และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

๒. น าหนังสือขอความร่วมมือไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยและน า
หนังสือขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่างทดสอบเครื่องมือวิจัย และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยท าการนัด
หมาย วัน เวลา ที่จะขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในแจกแบบสอบถามและเก็บคืน 

๓.๖ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ดังนี้ 
๑. ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 
๒. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร 
เขต ๒๘ 

๓. การศึกษาจากภาคสนาม (Field Studies) ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการเก็บบันทึกด้วยภาพถ่าย เพ่ือเก็บข้อมูลตามความเป็นจริงถูกต้อง
มากที่สุด 

๔. กลุ่มผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

  

                                                           
๘๗Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 th ed., (New York : Harper & 

Row, 1971), p. 123. 



 
๖๒ 

 

๓.๗  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม แล้ว

จัดบันทึกลักษณะการบรรยาย (Descriptive) เพ่ือที่จะน าข้อมูลวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
วิเคราะห์ผลการศึกษานี้จะใช้แบบการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎีซึ่งผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิดของ 
สุภางค์ จันทวานิช๘๘ 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเป็นขั้นตอน คือ หลักจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นหัสตัวเลขบันทึกลง   ในโปรแกรม
การวิจัยทางสถิติ ดังนี้ 

๑. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีหาค่าความถ่ี แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นผู้บริหารและครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)การทดสอบค่าที  (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: F-test)  

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ซึ่งเป็นวิธีการสรุปข้อมูลตาม
ปรากฏการณ์ที่สัมผัสได้ หรือมองเห็น เป็นต้น 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) ได้แก่การจ าแนก
ข้อมูลออกเป็นอย่างๆ (Typological) ในการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ของการ
ส่งเสริมระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ยโสธร เขต ๒๘ จ านวน  ๕ ด้าน ประกอบด้วย ๑) ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ๒) ระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียน ๓) ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน๔) การบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ๕) ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๘๘สุภางค์ จันทวานิช, วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๓๑ - ๑๔๔.   
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บทท่ี ๔ 
ผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ านวน ๕ โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสนเทศโรงเรียนทั้ง ๕ ด้านได้แก่ 
ระบบสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน ระบบสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน ระบบสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนและระบบสนเทศเพ่ือการรายานผลงานโรงเรียน ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย มีทั้งหมด ๒๔๔ คน เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้รับกลับมาจ านวน 
๒๑๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๖ ซึ่งน ามาเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

๔.๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ โดยภาพรวมแต่ละด้าน
และพิจารณาเป็นรายข้อ 

๔.๓ วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกต าแหน่งรับผิดชอบ 
โดยการวิเคราะห์แบบแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA 

๔.๔ เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการ
ส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร 
เขต ๒๘ 

๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตอนที่ ๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารและครู จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ เมื่อพิจารณาหาค่าร้อยละ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 



 
๖๔ 

 

ตำรำงที่ ๔.๑ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

๔๑ 
๑๖๙ 

๑๙.๕ 
๘๐.๕ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 

จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๖๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๘๐.๕ และรองลงมาคือเพศชาย จ านวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๕ 
ตำรำงที่ ๔.๒ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
๒๐ –  ๓๐ ป ี
๓๑ –  ๔๐ ป ี
๔๑ –  ๕๐ ป ี

๖๓ 
๔๒ 

๑๐๕ 

๓๐.๐ 
๒๐.๐ 
๕๐.๐ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑ –  ๕๐ ปี จ านวน ๑๐๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๐.๐ รองลงมา มีอายุ ๒๐ –  ๓๐ ปีจ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ  ๓๐.๐ และมีอายุ 
๓๑ –  ๔๐ ปีจ านวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐ 

ตำรำงที่ ๔.๓ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าอนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

อ่ืนๆ 

๔ 
๑๗๐ 
๒๘ 
๔ 
๔ 

๑.๙ 
๘๑.๑ 
๑๓.๓ 
๑.๙ 
๑.๙ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 



 
๖๕ 

 

จากตารางที่ ๓.๓ พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
๑๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๑ รองลงมา ปริญญาโท จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๓ ปริญญา
เอก จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙และก าลังศึกษาต่อ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ 

ตำรำงที่ ๔.๔ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ 

ต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ จ ำนวน รอ้ยละ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูสอนในโรงเรียน 

ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
อ่ืน ๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๓.๘ 
๓.๘ 

๘๗.๑ 
๑.๙ 
๓.๓ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่เป็นครูสอนประจ า จ านวน ๑๘๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๘๗.๑ รองลงมา ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ  ๓.๘ รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ  ๓.๘  และอ่ืน ๆ จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓.๓ 

ตำรำงที่ ๔.๕ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
 

ประสบกำรณ์ในกำรสอน จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๑ ปี 
๕ – ๑๐ ปี 

๑๑ – ๒๐ ปี 
๒๑ ปี ขึ้นไป 

๕๗ 
๔๕ 
๒๓ 
๘๕ 

๒๗.๑ 
๒๑.๔ 
๑๑.๐ 
๔๐.๕ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนระหว่าง ๒๑ ปี

ขึ้นไป จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕และรองลงมา ๕ – ๑๐ ปี จ านวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ  
๒๗.๑และมีประสบการณ์อยู่ในระหว่าง ๑๑ – ๒๐ ปี จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๑.๐ 



 
๖๖ 

 

ตำรำงที่ ๔.๖ แสดงจ านวนค่าร้อยละของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

ประสบกำรณ์ใช้ระบบสำรสนเทศ จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๑ ปี 

๑ – ๕ ปี 
๖ – ๑๐ ปี 

๑๐ ปี ขึ้นไป 

๙ 
๙๓ 
๕๑ 
๕๗ 

๔.๓ 
๔๔.๓ 
๒๔.๓ 
๒๑.๑ 

รวม ๒๑๐ ๑๐๐.๐ 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้ระบบสารสนเทศระหว่าง 
๑ – ๕ ปี จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓ และรองลงมา ๑๐ ปี จ านวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ  
๒๗.๑และน้อยกว่า ๑ ปี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ  ๔.๓ 

๔.๒ วิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูสอนของโรงเรียนที่เกี่ยวกับกำรบริหำร
ระบบสนเทศโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต ๑ โดยภำพรวมทั้ง ๕ 
ด้ำนและแต่ละด้ำนและพิจำรณำเป็นรำยข้อ 

ตำรำงที่ ๔.๗  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียน ด้านกระบวนการ

บริหารระบบสนเทศโรงเรียนโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

กระบวนกำรบริหำรระบบสำรสนเทศโรงเรียน x  S.D. ระดับ 
๑. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรยีน 

๒. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเ้รียน 

๓. ระบบสารสนเทศการบรหิารงานวิชาการ
โรงเรียน 

๔. ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรียน 

๕. ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลงานโรงเรียน 

๓.๘๒ 

๓.๗๐ 

๓.๙๑ 

๓.๘๔ 

๓.๘๐ 

๐.๖๓๔ 

๐.๖๓๕ 

๐.๖๕๖ 

๐๖๖๑ 

๐.๗๑๒ 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม ๓.๘๖ ๖๐๓ มำก 
 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ผู้บริหารและครูเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสนเทศโรงเรียน

โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๖)เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหาร
และครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มี



 
๖๗ 

 

ค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๙๑) และรองลงมาระบบสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๔)
ระบบสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๒)ระบบสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๐)ระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๐) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้านและ
แต่ละด้านและพิจารณาเป็นรายข้อดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงที่ ๔.๘ แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของ

โรงเรียน ด้านระบบสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

๑. ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน x  S.D. ระดับ 
๑ ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศ
โรงเรียนที่ชัดเจน เช่น ที่ตั้ง พ้ืนที่ อาคาร ห้องเรียน 
ห้องพิเศษ และอาคารประกอบ 

๓.๙๑ ๐.๗๕๓ มาก 

๒ ก าหนดบุคลากรผู้รับผิชอบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
โรงเรียนด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ เช่น วัสดุการเรียนการสอน 
วัสดุส านักงาน 

๓.๙๐ ๐.๘๑๒ มาก 

๓ ก าหนดรูปแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับปัจจุบัน 

๓.๗๙ ๐.๗๗๓ มาก 

๔ มีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้า  ออก ของโรงเรียน
แรแยกและจ าแนกประเภทเช่น หนังสือเข้า ออก เป็นต้น 

๔.๑๓ ๐.๗๓๐ มาก 

๕ จัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการ
แยกแฟ้มข้อมูล เช่น จ านวนครู แยกตามเพศ วุฒิ 
วิชาเอก ระดับต าแหน่ง เป็นต้น 

๔.๐๕ ๐.๗๙๙ มาก 

๖ จัดแฟ้มเอกสาร ปฏิทินงานการบริหารอย่างเป็น
ระบบเช่น ปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าวัน รายรับ 
รายจ่าย เป็นต้น 

๔.๐๐ ๐.๗๗๖ มาก 

๗ มีห้องเก็บเอกสารต่างๆที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของ
โรงเรียนอย่างเป็นระบบเช่น ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลครู 
ข้อมูลนักเรียน หนังสือเข้า หนังสือออก  รายรับ  
รายจ่าย 

๓.๘๕ ๐.๘๘๓ มาก 



 
๖๘ 

 

๑. ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน x  S.D. ระดับ 
๘ มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและบริหารข้อมูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน 

๓.๗๑ ๐.๙๐๕ มาก 

๙ มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอน
ของโรงเรียน 

๓.๓๐ ๐.๙๖๘ มาก 

๑๐ จัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

๓.๕๒ ๐.๘๘๑ มาก 

รวม ๓.๘๒ ๐.๖๓๔ มำก 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๒)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บเอกสารเข้า – 
ออกของโรงเรียน มีการแยกตามประเภทของหนังสือเข้า – หนังสือออกชัดเจน มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๑๓)
และรองลงมา คือการจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการแยกแฟ้มข้อมูล เช่น จ านวน
ครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ระดับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๕) และมีห้องเก็บ
อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๓๐) 

ตำรำงที่ ๔.๙ แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน 
ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
๒. ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน x  S.D. ระดับ 

๑๑ ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้เรียนที่ชัดเจน เช่น บุคลากรที่รับผิดชอบ เป็นต้น 

๓.๘๖ ๐.๗๙๔ มาก 

๑๒ มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น จ านวนนักเรียน เพศ อายุ 
ภูมิล าเนา และการย้ายเข้า – การย้ายออก เป็นต้น 

๔.๐๕ ๐.๖๙๓ มาก 

๑๓ มีข้อมูลที่เป็นผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้ เรียน เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

๔.๐๘ ๐.๗๘๘ มาก 

๑๔ มีข้อมูลทางคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียน เช่น 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ มีความซื่อสัตย์ เป็นต้น 

๓.๙๐ ๐.๘๑๓ มาก 

๑๕ ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เช่น 
ทะเบียนวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น 

๔.๒๐ ๐.๖๘๓ มาก 



 
๖๙ 

 

๒. ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน x  S.D. ระดับ 
๑๖ มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น 
เช่น ป.๑ – ป.๖ ม.๑ – ม.๓และม.๔ – ม.๖ 

๔.๑๗ ๐.๗๓๑ มาก 

๑๗ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของทรัพย์สิน
ส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องน้ า ห้องส้วม
อุปกรณ์อ่ืนๆ 

๓.๕๘ ๐.๙๙๖ มาก 

๑๘ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และ
รักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี 
อุปกรณ์อ่ืนๆ 

๓.๔๘ ๐.๙๕๔ มาก 

๑๙ จัดท าทะเบียนบันข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละ 
สัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดอย่างมีความ 
ชัดเจน เช่น แยกนักเรียนชาย นักเรียนหญิง ชั้นประถมศึกษา
และ 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เป็นต้น 

๓.๗๕ ๐.๘๕๒ มาก 

รวม ๓.๙๐ ๐.๖๓๔ มำก 

จากตารางที่ ๓.๙ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๙๐)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลคุณภาพ
การศึกษา เช่น ทะเบียนวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = 
๔.๒๐) รองลงมา มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ป.๑ – ป.๖ ม.๑ – 
ม.๓และม.๔ – ม.๖ มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๑๗) และจัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์
และรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ อยู่ในระดับน้อยสุด มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๓.๔๘) 
  



 
๗๐ 

 

ตำรำงที่ ๔.๑๐ แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน 
ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

๓. ระบบสำรสนเทศกำรบริหำร 
งำนวิชำกำรโรงเรียน 

x  S.D. 
ระดับ 

๒๐ ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานวิชาการมี
ความชัดเจน 

๓.๙๓ ๐.๗๘๐ มาก 

๒๑ มีบุคลากรรับผิดชอบงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น
ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบด้านต่างๆ เป็นต้น 

๓.๙๙ ๐.๗๗๓ มาก 

๒๒ มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน 
เช่นขั้นตอนการบริหารหลักสูตร การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 

๓.๙๐ ๐.๗๙๔ มาก 

๒๓ มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน 
เช่น การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการ
ตรวจสอบที่แน่นอน 

๓.๘๐ ๐.๗๖๕ มาก 

๒๔ มีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน 
ที่ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ
ผู้เรียน เป็นต้น 

๓.๘๘ ๐.๗๖๖ มาก 

๒๕  มี กา รวิ จั ย เ พ่ื อการ พัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา เช่น การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

๓.๗๐ ๐.๘๗๑ มาก 

๒๖ มีระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก 

๔.๐๙ ๐.๗๙๙ มาก 

๒๗ มีการส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากรทาง
วิชาการที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

๔.๐๓ ๐.๗๗๐ มาก 

๒๘ มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ เป็นต้น 

๓.๙๓ ๐.๘๑๐ มาก 

รวม ๓.๙๑ ๐.๖๕๗ มำก 



 
๗๑ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๙๑) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๙) รองลงมา มีการส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากรทางวิชาการที่ชัดเจน เช่น การ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหล่งเรียนรู้   มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๓) และมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา  มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๐) 

ตำรำงที่ ๔.๑๑ แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของ
โรงเรียนด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
 

๔. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน x  S.D. ระดับ 
๒๙ มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เช่น บุคลากรรับผิดชอบด้าน
ต่างๆตามความสามารถแลความถนัดเป็นต้น 

๓.๙๑ ๐.๘๓๙ มาก 

๓๐ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่
ชัดเจน 

๓.๗๐ ๐.๘๔๗ มาก 

๓๑ มีนโยบาย วัตถุประสงค์ของแผนที่ชัดเจน ๓.๗๒ ๐.๘๑๘ มาก 
๓๒ มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการบริหารที่
ชัดเจน เช่น ตรวจสอบ ประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็น
ต้น 

๓.๗๗ ๐.๘๒๙ มาก 

๓๓ มีการจัดระบบตามกระบวนการ เช่น การวางงแผน ข้อมูล
การ าเนินงานที่มีข้อมูล เป็นต้น 

๓.๗๔ ๐.๗๖๐ มาก 

๓๔ มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่นการ
ติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบข้อมูล เป็นต้น 

๓.๘๐ ๐.๗๖๕ มาก 

๓๕ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริหารจัดการ เช่น คอมพิวเตอร์ และเครื่องสื่อสารอื่นๆ เป็นต้น 

๔.๐๗ ๐.๗๙๘ มาก 

๓๖ มีโครงการและแผนงานบริหารโรงเรียน ทรัพยากรที่ใช้ในการ า
เนินการ ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

๓.๙๔ ๐.๗๒๖ มาก 

๓๗ มีแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน เช่น แผนระยะ
ยาว และแผนระยะสั้น 

๔.๐๐ ๐.๘๒๔ มาก 

รวม ๓.๘๕ ๐.๘๒๔ มำก 



 
๗๒ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารแลครูให้
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการเช่น คอมพิวเตอร์ และ
เครื่องสื่อสารอื่นๆ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๗) รองลงมา มีแผนพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนที่ชัดเจน เช่น แผนระยะยาว และแผนระยะสั้น  มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๐) และมีการจัด
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๐) 
 
ตำรำงท่ี ๔.๑๒ แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

๕. ระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลงำนโรงเรียน x  S.D. ระดับ 
๓๘ ก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศ
ชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ บทความ 
กราฟิก ตารางและแผนภูมิ เป็นต้น 

๓.๗๗ ๐.๘๕๐ มาก 

๓๙ มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
เช่น ระดับผู้อ านวยการโรงเรียน 

๓.๘๑ ๐.๘๐๘ มาก 

๔๐ มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

๓.๗๑ ๐.๙๐๔ มาก 

๔๑ บุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น 
ระดับครูประจ าวิชา 

๓.๘๕ ๐.๘๐๔ มาก 

๔๒ มีวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บันทึกเป็น
แผ่น CD บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ 

๓.๘๗ ๐.๘๔๖ มาก 

รวม ๓.๘๐ ๐.๗๑๒ มำก 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๐) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารแลครูให้
ความส าคัญด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บันทึกเป็นแผ่น CD บทความ กราฟิก 
ตารางและแผนภูมิ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๗) รองลงมาบุคลากรรับผิดชอบในการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับครูประจ าวิชา มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๕) และมีบุคลากรรับผิดชอบ
ในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๑) 



 
๗๓ 

 

๔.๓ วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับ
กำรบริหำรระบบสำรสนเทศโรงเรียนในเขตพื้นที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนครเขต ๑ 
จ ำแนกต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว One – Way 
ANOVA 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียนตาม
ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน จ านวน ๕ โรงเรียน ทั้ง 
๕ ด้านได้แก่ ระบบสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน ระบบสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนและระบบสนเทศเพ่ือการรายาน
ผลงานโรงเรียน ซึ่งวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น ดังมีรายละเอียดต่อไป 

ตำรำงท่ี ๔.๑๓ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน  
 

๑ . ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน N x  S.D. ระดับ 
๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๓.๙๒๕ 
๔.๐๖๒ 
๓.๘๐๐ 
๓.๗๒๕ 
๓.๘๔๒ 

๐.๗๒๐ 
๐.๖๖๓ 
๐.๖๔๐ 
๐.๖๕๐ 
๐.๓๗๓ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๘๑๕ ๐.๖๓๔ มำก 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียนตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของ โดยภาพรวมทั้ง ๕ 
ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๑๕) เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียนของผู้บริหารและครู  พบว่ารองผู้อ านวยการโรงเรียน
ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๖๒) 
รองลงมาทั้ง ๔ ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๙๒๕)ครู
สอนในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๐)ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๒๕) 
  



 
๗๔ 

 

ตำรำงท่ี ๑๕ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของ
โรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 

กำรบริหำรระบบ แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df Mum of 
Squares 

F Sig 

ระบบสารสนเทศ 
พ้ืนฐานของโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๐.๖๖๓ 
๘๓.๔๒๘ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๑๖๖ 
๐.๔๐๗ 

๐.๔๐๗ ๐.๘๐๓ 

รวม  ๘๔.๐๙๑ ๒๐๙    

จากตารางที่ ๔.๑๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน พบว่า 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

ตำรำงที่ ๔.๑๔ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
 

๒ . ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน N x  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๓.๙๒๕ 
๔.๑๑๑ 
๓.๘๘๗ 
๓.๐๒๗ 
๓.๘๘๘ 

๐.๗๒๐ 
๐.๗๖๗ 
๐.๖๓๖ 
๐.๘๓๓ 
๐.๒๘๖ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๘๙๖ .๖๓๗ มำก 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียน ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยภาพรวมทั้ง ๕ ต าแหน่ง อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย     ( x = ๓.๘๙๖) เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียนของผู้บริหารและ ครู  พบว่ารองผู้อ านวยการโรงเรียนให้ความส าคัญ
ระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๑๑) รองลงมาทั้ง ๔ ต าแหน่ง อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๒๗) ผู้อ านวยการโรงเรียน มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๔๗)และอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๘๘) 



 
๗๕ 

 

ตำรำงที่ ๔.๑๕ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน  
 

กำรบริหำรระบบ แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df 
Mum of 
Squares 

F Sig 

ระบบสารสนเทศ 
เกี่ยวกับผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๐.๔๗๓ 
๘๓.๗๒๓ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๑๑๘ 
๐.๔๐๘ 

๐.๒๙๐ ๐.๘๘๔ 

รวม  ๘๔.๑๙๗ ๒๐๙    

จากตารางที่ ๔.๑๕ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูสอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

ตำรำงที่ ๔.๑๖ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน 
 

๒ . ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำน
วิชำกำรโรงเรียน N x  S.D. 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๔.๒๓๖ 
๔.๑๘๐ 
๓.๘๘๔ 
๓.๗๕๐ 
๔.๑๔๒ 

๐.๖๓๒ 
๐.๘๐๗ 
๐.๖๖๐ 
๐.๖๕๐ 
๐.๓๓๑ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๙๑๔ ๐.๖๕๖ มำก 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียน ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยภาพรวมทั้ง ๕ 
ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๙๑๔)เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียนของผู้บริหารและ ครู  พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = 
๔.๑๑) รองลงมาทั้ง ๔ ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก ได้แก่ รองผู้อ านวยการโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย( x = 
๔.๑๘๐)อ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๑๔๒)ครูสอนในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๘๔) และครูรับผิดชอบ
ข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๕๐) 



 
๗๖ 

 

ตำรำงที่ ๔.๑๗ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
 

กำรบริหำรระบบ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df 
Mum of 
Squares 

F Sig 

ระบบสารสนเทศ 
การบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๒.๐๓๗ 
๘๘.๐๕๗ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๕๐๙ 
๐.๔๓๐ 

๑.๑๘๕ ๐.๓๑๘ 

รวม  ๙๐.๐๙๓ ๒๐๙    

จากตารางที่ ๔.๑๗ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูสอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

ตำรำงที่ ๔.๑๘ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
 

๒ . ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำน
วิชำกำรโรงเรียน N x  S.D. 

ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๔.๐๐๐ 
๔.๐๕๕ 
๓.๘๓๑ 
๓.๗๒๒ 
๓.๙๖๘ 

๐.๖๒๐ 
๐.๗๗๔ 
๐.๖๖๓ 
๐.๙๙๕ 
๐.๓๗๒ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๘๔๘ ๐.๖๖๑ มำก 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียน ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมทั้ง ๕ 
ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๔๘) เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารและ ครู  พบว่า รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x = 



 
๗๗ 

 

๔.๐๕๕) รองลงมาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๐๐)อ่ืนๆ มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๓.๙๖๘)ครูสอนในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๓๑) และครูรับผิดชอบข้อมูล
สารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๗๒๒) 

ตำรำงที่ ๔.๑๙ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
 

กำรบริหำรระบบ แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df 
Mum of 
Squares 

F Sig 

ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหาร

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๐.๗๔๕ 
๙๐.๗๖๗ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๑๘๖ 
๐.๔๔๓ 

๐.๔๑๒ ๐.๗๙๓ 

รวม  ๙๑.๕๑๒ ๒๐๙    

จากตารางที่ ๔.๑๙ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูสอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

ตำรำงที่ ๔.๒๐ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 
 
๕ . ระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำน
ผลงำนโรงเรียน N x  S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๓.๘๗๕ 
๓.๖๐๐ 
๓.๘๑๙ 
๓.๑๕๐ 
๓.๙๑๔ 

๐.๕๙๔ 
๐.๕๖๕ 
๐.๗๒๙ 
๐.๗๓๗ 
๐.๓๔๓ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๘๐๓ ๐.๗๑๒ มำก 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน ให้ความส าคัญระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน โดยภาพรวมทั้ง ๕ ต าแหน่ง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย    ( x = ๓.๘๐๓) เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ



 
๗๘ 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียนของผู้บริหารและ ครู  พบว่า ผู้บริหารและครูสอนของ
โรงเรียนให้ความส าคัญในต าแหน่ง อื่นๆ มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๙๑๔)รองลงมาทั้ง ๔ ต าแหน่ง อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๗๕)ครูสอนในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๑๙) 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๖๐๐) และครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย(
x = ๓.๑๕๐) 

ตำรำงที่ ๔.๒๑ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน  
 

กำรบริหำรระบบ แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df 
Mum of 
Squares 

F Sig 

ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหาร

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๐.๗๔๕ 
๙๐.๗๖๗ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๑๘๖ 
๐.๔๔๓ 

๐.๔๑๒ ๐.๗๙๓ 

รวม  ๙๑.๕๑๒ ๒๐๙    

จากตารางที่ ๔.๒๑ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
สอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงาน
โรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
ตำรำงที่ ๔.๒๒ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ  
 
๕ . ภำพรวมกำรบริหำรสำรสนเทศโรงเรียน  
ในเขตพื้นที่กำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เขต 
๑ 

N x  
S.D. 

ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

๑ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
๒ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
๓ ครูสอนในโรงเรียน 
๔ ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
๕ อ่ืนๆ 

๘ 
๘ 

๑๘๓ 
๔ 
๗ 

๓.๙๗๖ 
๔.๐๐๑ 
๓.๘๔๔ 
๓.๖๗๕ 
๓.๙๕๑ 

๐.๕๙๙ 
๐.๖๙๕ 
๐.๖๐๙ 
๐.๖๗๓ 
๐.๒๘๓ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๒๑๐ ๓.๘๕๕ ๐.๖๐๒ มำก 



 
๗๙ 

 

_จากตารางที่ ๔.๒๒ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูสอนของโรงเรียน ตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ทั้ง ๕ ต าแหน่ง ในภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x = ๓.๘๕๕) เมื่อพิจารณาและแยกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบกระบวนการ
บริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ พบว่า รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนให้ความส าคัญกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน ระดับมาก   มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๔.๐๐๐) รองลงมาทั้ง ๔ ต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน มี
ค่าเฉลี่ย( x = ๓.๙๗๖)และอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๙๕๑)ครูสอนในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๘๔๔) 
และครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย( x = ๓.๖๗๕) 

ตำรำงที่ ๔.๒๓ แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอน
ของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน 

 
กระบวนกำร
บริหำรระบบ 

แหล่งควำมแปรปรวน SS df Mum of 
Squares 

F Sig 

ภาพรวม
กระบวนการ
บริหารระบบ
สารสนเทศ
โรงเรียนในเขต
พ้ืนที่
การศึกษา
กรุงเทพมหาน
คร เขต ๑ 

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

๐.๕๐๖ 
๗๕.๔๕๔ 

๔ 
๒๐๕ 

๐.๑๒๖ 
๐.๓๖๘ 

๐.๓๔
๔ 

๐.๘๔
๘ 

รวม  ๗๕.๙๖๐ ๒๐๙    
 
จากตารางที่ ๔.๒๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูสอนของโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

 



 
๘๐ 

 

๔.๔  เสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูในกำร
ส่งเสริมระบบสำรสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

๑. ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหารควรส่งเสริ
ให้มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและบริหารข้อมูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน ส่งเสริมให้มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน และ
จัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

๒. ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้
จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน โต๊ะ เก้าอ้ี 
ห้องน้ า ห้องส้วมอุปกรณ์อ่ืนๆจัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาทรัพย์
สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ และ จัดท าทะเบียนบันข้อมูลในการใช้
ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดอย่างมีความชัดเจน เช่น แยก
นักเรียนชาย นักเรียนหญิง ชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เป็นต้น 

๓. ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ส่งเสริมให้มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการ
ตรวจสอบที่แน่นอนมีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน ที่ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์
ด้านการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

๔. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนแนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจนมีนโยบาย วัตถุประสงค์
ของแผนที่ชัดเจน และมีการจัดระบบตามกระบวนการ เช่น การวางงแผน ข้อมูลการ าเนินงานที่มี
ข้อมูล เป็นต้น 

๕. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ การ
ประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ เป็นต้น และมีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

 
 
 
 
 



 
๘๑ 

 

๔.๕ องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ ผู้บริหารและครูมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นถึง ผู้บริหารและครูมีการส่งเสริมด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียน ให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บเอกสารเข้า – ออกของโรงเรียน มีการแยกตามประเภท
ของหนังสือเข้า – หนังสือออกชัดเจน และการจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการแยก
แฟ้มข้อมูล เช่น จ านวนครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ระดับต าแหน่ง และมีห้องเก็บ
อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน ให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลคุณภาพการศึกษา 
เช่น ทะเบียนวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
แต่ละช่วงชั้น เช่น ป.๑ – ป.๖ ม.๑ – ม.๓ และม.๔ – ม.๖ และจัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการ
บ าเพ็ญประโยชน์และรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆให้
ความส าคัญระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก มีการส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากร
ทางวิชาการที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา ให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสมัยมาใช้ในการบริหาร
จัดการเช่น คอมพิวเตอร์ และเครื่องสื่อสารอ่ืนๆ เป็นต้น มีแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน 
เช่น แผนระยะยาว และแผนระยะสั้น  และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่
ชัดเจนส่งเสริมให้ความส าคัญด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บันทึกเป็นแผ่น CD 

บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ บุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับ
ครูประจ าวิชา และมีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘๒ 

 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริม
ระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต 
๒๘ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
สถานศึกษาในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘โดยมีการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลกำรวิจัย 
 

 ๕.๑.๑ ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๖๙ คน เพศชาย 

จ านวน ๔๑ คน ส่วนใหญ่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๐๕ คน มีอายุ ๒๑ – ๓๐ ปี จ านวน ๔๒ คน 
และมีอายุ ๑๖ – ๒๐ ปี จ านวน ๖๓ คน ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน ๑๗๐ คน ปริญญาโท จ านวน ๒๘ คน ปริญญาเอก จ านวน ๔ คน และก าลังศึกษาต่อ จ านวน 
๔ คน ส่วนใหญ่เป็นครูสอนประจ า จ านวน ๑๘๓ คน ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน ๘ รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน ๘ คน และอ่ืน ๆ จ านวน ๗ คน ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่                  
มีประสบการณ์ในการสอนระหว่าง ๒๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๘๕ คน รองลงมา ๕ – ๑๐ ปี จ านวน ๕๗ 
คน และมีประสบการณ์อยู่ในระหว่าง ๑๑ – ๒๐ ปี จ านวน ๒๓ คน มีประสบการณ์ใช้ระบบ
สารสนเทศระหว่าง ๑ – ๕ ปี จ านวน ๙๓ คน รองลงมา ๑๐ ปี จ านวน ๕๗ คน และน้อยกว่า ๑ ปี 
จ านวน ๙ คน  

๕.๑.๒ สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ ของผู้บริหารและครูผู้สอน สรุปรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (๓.๘๖) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญ
ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และรองลงมาระบบสนเทศเพ่ือการบริหาร



 
๘๓ 

 

โรงเรียน ระบบสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน ตามล าดับ  สามารถสรุปในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 ๑. ด้ำนระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (๓.๘๒) 
พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บเอกสารเข้า – ออกของโรงเรียน มีการแยก
ตามประเภทของหนังสือเข้า – หนังสือออกชัดเจน และการจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็น
ระบบ มีการแยกแฟ้มข้อมูล เช่น จ านวนครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ระดับต าแหน่ง 
และมีห้องเก็บอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน  

 ๒. ด้ำนระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (๓.๙๐) 
พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลคุณภาพการศึกษา เช่น ทะเบียนวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ป.๑ 
– ป.๖ ม.๑ – ม.๓ และม.๔ – ม.๖ และจัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และรักษา
ทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ 

 ๓. ด้ำนระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก    (๓.๙๑) พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก มี
การส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากรทางวิชาการท่ีชัดเจน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา   

 ๔. ด้ำนระบบสำรสนเทศกำรบริหำรโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (๓.๘๕) 
พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสมัยมาใช้ในการบริหาร
จัดการเช่น คอมพิวเตอร์ และเครื่องสื่อสารอ่ืนๆ เป็นต้น มีแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน 
เช่น แผนระยะยาว และแผนระยะสั้น  และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่
ชัดเจน 

 ๕. ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลงำนโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
(๓.๘๐) พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บันทึก
เป็นแผ่น CD บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ บุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ เช่น ระดับครูประจ าวิชา และมีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น 
ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน  

๔.๑.๓ เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่มีต่อบทบำทของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครูในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ มัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในการสอน และประสบการณ์



 
๘๔ 

 

ใช้ระบบสารสนเทศด้านสารสนเทศ พบว่าผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

๕.๑.๔ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูใน
กำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

๑. ด้ำนระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหารควรส่งเส
ริให้มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและบริหารข้อมูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน ส่งเสริมให้มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน และ
จัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

๒. ด้ำนระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้
จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน โต๊ะ เก้าอ้ี 
ห้องน้ า ห้องส้วมอุปกรณ์อ่ืนๆ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาทรัพย์
สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ และ จัดท าทะเบียนบันข้อมูลในการใช้
ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดอย่างมีความชัดเจน เช่น แยก
นักเรียนชาย นักเรียนหญิง ชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เป็นต้น 

๓. ด้ำนระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ส่งเสริมให้มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการ
ตรวจสอบที่แน่นอน มีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน ที่ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์
ด้านการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

๔. ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มีนโยบาย วัตถุประสงค์
ของแผนที่ชัดเจน และมีการจัดระบบตามกระบวนการ เช่น การวางงแผน ข้อมูลการ าเนินงานที่มี
ข้อมูล เป็นต้น 

๕. ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลงำนโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ 
การประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ เป็นต้น และมีบุคลากรรับผิดชอบในการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

 
 
 



 
๘๕ 

 

๕.๒  อภิปรำยผลกำรวิจัย 

๕.๒.๑ สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ ของผู้บริหารและครูผู้สอน สรุปรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญด้านระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน และรองลงมาระบบสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน ได้แก่ 

 ๑. ด้ำนระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บเอกสารเข้า – ออกของโรงเรียน มีการแยกตาม
ประเภทของหนังสือเข้า – หนังสือออกชัดเจน และการจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มี
การแยกแฟ้มข้อมูล เช่น จ านวนครู จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ระดับต าแหน่ง และมีห้อง
เก็บอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน  

 ๒. ด้ำนระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลคุณภาพการศึกษา เช่น ทะเบียนวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ป.๑ 
– ป.๖ ม.๑ – ม.๓ และม.๔ – ม.๖ และจัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และรักษา
ทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ 

 ๓. ด้ำนระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก    พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากรทางวิชาการที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา   

 ๔. ด้ำนระบบสำรสนเทศกำรบริหำรโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการเช่น 
คอมพิวเตอร์ และเครื่องสื่อสารอ่ืนๆ เป็นต้น มีแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน เช่น แผน
ระยะยาว และแผนระยะสั้น  และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจน 

 ๕. ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลงำนโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
พบว่า ผู้บริหารแลครูให้ความส าคัญด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น บันทึกเป็นแผ่น CD 

บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ บุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับ
ครูประจ าวิชา และมีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน  



 
๘๖ 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิกำร์ พงศ์ผำสุก๘๙ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กระบวนการ
จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”     
ผลการศึกษาพบว่า ๑) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ๒) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกต าแหน่งผู้บริหารมีการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกันกับ
ครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ๓) ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน (๔) ปัญหาจัดท าการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลไม่ชัดเจนและไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่งไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถในการจัดท าข้อมูลบุคลากรมีภาระงานหลายด้านท าให้ด าเนินการไม่ทันตามเวลา 

 อนงค์ หอมทวนลม๙๐ ได้ท าการวิจัย เรื่อง “การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผลการศึกษาพบว่า (๑) การบริการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยภาพรวมและทุกขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้น
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ขั้นการประมวลสารสนเทศ ขั้นตรวจสอบข้อมูล ขั้นการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ ขั้นการรวบรวมข้อมูล (๒) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาบริหารระบบข้อมูล
สารสนเทศ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าขั้นการรวบรวมข้อมูล ขาดความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไม่มีการส ารวจความต้องการการใช้ข้อมูลสารสนเทศควรพัฒนาเรื่องการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนการจัดการระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ข้อมูล 
ขั้นการตรวจสอบข้อมูลพบว่า ไม่มีตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปประมวลการขาดแคลนบุคลากร
และบุคลากรข้อมูลมีภาระงานมากจึงควรแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบข้อมูล 
จัดสิ่งอ านวยความสะดวก จัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร มอบหมายงานให้ปฏิบัตินอกเวลาท าการ ขั้น
ประเมินผลข้อมูล พบว่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพสูงและไม่มีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าข้อมูล

                                                           
๘๙ สุพรรณิการ์ พงศ์ผาสกุล, “กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการบริหาร 
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 

๙๐อนงค์ หอมทวนลม, “การบริหารระบบข้อมลูสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”, วิทยำนิพนธ์
ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 



 
๘๗ 

 

สารสนเทศเฉพาะ ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ ในการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ควรจัดสรรงบประมาณประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนภาคเอกชนในการสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญสามารถปฏิบัติงานได้ ขั้นการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ พบว่า เป็นการน าเสนอในรูปแบบเดิม ๆ ไม่มีการพัฒนารูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ 
ขาดสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกในการน าเสนอ จึงควรมีเทคนิค ติดตาม 
ประเมินผล จัดท าโครงการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าเสนอของบประมาณสนับสนุน ขั้นการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นระบบและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทราบ เพ่ือการจัดเก็บและ
สืบค้นง่าย 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่มีต่อบทบำทของผู้บริหำร
สถำนศึกษำและครูในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ มัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนของโรงเรียน จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในการสอน และประสบการณ์
ใช้ระบบสารสนเทศด้านสารสนเทศ พบว่าผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเจตน์ เรืองฉำย๙๑ได้ท าการ เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรียน
วัดศรีภวังค์และโรงเรียนลาดระโหง” ผลการศึกษาพบว่า (๑) โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศแต่พบว่า ขาดบุคลากรแหล่งข้อมูลกระจัดกระจาย ลักษณะงานมีความซ้ าซ้อนกับงานอ่ืน 
ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการให้พัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการที่เหมาะสมต่อการ
บริหารจัดการงานวิชาการ (๒) แนวทางที่พัฒนาพ้ืนฐานขึ้นประกอบด้วย ๑) การด าเนินตามขอบข่าย
งานวิชาการ ๑๒ ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัด 
การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนรู้การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา 
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการ ในสถานศึกษาการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
การประสานร่วมมือในการพัฒนาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๒) มีขั้นตอนการด าเนินงานในแต่ละด้าน ๕ 
ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลการประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการ

                                                           
๙๑ สมเจตน์ เรืองฉาย, “การพัฒนาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรยีนวัดศรภีวังค์และโรงเรียนลาดระโหง”, วิทยำนิพนธ์มหำบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา), ๒๕๕๐, หน้า ก. 



 
๘๘ 

 

จัดเก็บสารสนเทศ ๓) ระบบแฟ้มข้อมูลสารสนเทศและตัวเลขอารบิคเป็นรหัสจ านวน ๘ หลัก ๔) ผล
การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน ท าให้คณะครูมีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ
ด าเนินการสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับ สุพรรณิกำร์ พงศ์ผำสุก๙๒ ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“กระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัด
นนทบุรี”     ผลการศึกษาพบว่า ๑) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
อยู่ในระดับปานกลาง ๒) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือจัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกต าแหน่งผู้บริหารมี
การจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล
แตกต่างกันกับครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ๓) 
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัด
เทศบาล จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน (๔) ปัญหาจัดท าการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ การจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลไม่ชัดเจนและไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่งไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถในการจัดท าข้อมูลบุคลากรมีภาระงานหลายด้านท าให้ด าเนินการไม่ทันตามเวลา 
 

 ๕.๒.๓ แนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการ
ส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร 
เขต ๒๘ 

 ๑. ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหารควร
ส่งเสริให้มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและบริหาร
ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน ส่งเสริมให้มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 
และจดัสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

 ๒. ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน 
โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องน้ า ห้องส้วมอุปกรณ์อ่ืนๆ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และ
รักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ และ จัดท าทะเบียนบัน

                                                           
๙๒ สุพรรณิการ์ พงศ์ผาสกุล, “กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการบริหาร 
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 



 
๘๙ 

 

ข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดอย่างมีความ
ชัดเจน เช่น แยกนักเรียนชาย นักเรียนหญิง ชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย เป็นต้น 

 ๓. ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ส่งเสริมให้มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการ
ตรวจสอบที่แน่นอน มีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน ที่ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์
ด้านการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

 ๔. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มีนโยบาย 
วัตถุประสงค์ของแผนที่ชัดเจน และมีการจัดระบบตามกระบวนการ เช่น การวางงแผน ข้อมูลการ า
เนินงานที่มีข้อมูล เป็นต้น 

 ๕. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน แนวทางการส่งเสริม ได้แก่ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ 
การประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ เป็นต้น และมีบุคลากรรับผิดชอบในการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ หยาดผกา๙๓ ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดระบบ
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปัญหาจัดระบบ
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ ส่วนใหญ่มี
หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศตรงตามความต้องการของโรงเรียนและเป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการรายงานผล การก าหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ์ และการควบคุม  
ปัญหาที่พบในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่สามารถเก็บได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะห์

                                                           
๙๓ เพลินพิศ หยาดผกา, “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา), ๒๕๔๘, หน้า ก. 



 
๙๐ 

 

ข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cassidy๙๔ ได้ท าการศึกษา เรื่อง ข้อมูลการตัดสินใจในการพัฒนา
ระบบการศึกษา วิเคราะห์ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เป็นประโยชน์ถึงมือผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องระดับทุกผลการศึกษา ผล
การศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์
เพ่ือการประเมินและการออกแบบระบบ บริหารการจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบ
การศึกษาได้ และ Gwaltney๙๕ ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมและการวางแผนดี
ยิ่งขึ้น การรวบรวม การน าเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้งาน
สารสนเทศได้ทัน เวลา ถูกต้องและสมบูรณ์  ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูล
ศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน
ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของ
สถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
๑. ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นโยบายแก่

โรงเรียนแต่ละโรงเรียนให้มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการและบริหารข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน ส่งเสริมให้มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการ
สอนของโรงเรียน และจัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

๒. ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างนโยบายให้
โรงเรียน จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน 
โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องน้ า ห้องส้วมอุปกรณ์อ่ืนๆ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการบ าเพ็ญประโยชน์และ
รักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอ้ี อุปกรณ์อ่ืนๆ และ จัดท าทะเบียนบัน
ข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดอย่างมีความ
                                                           

๙๔ Cassidy, Thomas Jame, Jr. Data for Decision in Developing Education System : 
Analysis of Computer Based Education Management Information System in the Arab Republic of 
Egypt, (Dissertation Abstracts International, 51 (9) : 2936; A March, 1991), P 34. 

๙๕ Gawltney, Robert Alan. A Model Management Information System for an Institution 
of Higher Education, (Dissertation Abstracts International. (5) : 1367 – A ; November, 1982.) p 43. 
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ชัดเจน เช่น แยกนักเรียนชาย นักเรียนหญิง ชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย เป็นต้น 

 ๓. ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร 
ส่งเสริมให้มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการ
ตรวจสอบที่แน่นอน มีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน ที่ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์
ด้านการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น และมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

 ๔. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม 
โรงเรียนให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มีนโยบาย วัตถุประสงค์
ของแผนที่ชัดเจน และมีการจัดระบบตามกระบวนการ เช่น การวางงแผน ข้อมูลการ าเนินงานที่มี
ข้อมูล เป็นต้น 

 ๕. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่น
พับ การประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ เป็นต้น และมีบุคลากรรับผิดชอบในการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

  

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ศึกษาวิจัยศึกษาแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

 ๒. ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘  
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๙๕ 
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๙๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำมกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙๘ 

 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
 

เรื่อง 

บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศ 
โรงเรียนมัธยมศึกษำ สงักัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  

มัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

ค ำชี้แจง 
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบ

สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘เท่านั้น 
๒. สาระส าคัญของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับเพ่ือศึกษาสภาพสถานศึกษาในการส่งเสริมระบบ

สารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 
ตอนที่๓ แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้โอกาสผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางการ

ส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร เขต ๒๘ 

๓. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกข้อทุกตอนใน
การแปลผลวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะแปลผลโดยภาพรวมทั่วไป อีกทั้งค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษา
ไว้เป็นความลับดังนั้น การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านหรือโรงเรียนของท่านแต่
ประการใด เพราะผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีและขอเจริญพรมาณโอกาสนี้ 
 

 
 

นางสาวกัลยกร  ทองโสม 
นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 



 
๙๙ 

 

ตอนที่  ๑   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   (    )   ที่ตรงกับข้อมูลจริงของท่าน 

 

๑.  เพศ   (     )    ๑.   ชาย 
   (     )    ๒.   หญิง    

   

๒.  อำย ุ   (     )    ๑.   ๒๐ - ๓๐   ปี 
   (     )    ๒.   ๓๑ – ๔๐   ปี 
   (     )    ๓.   ๔๑ – ๕๐   ปี   

   

๓.  ระดับกำรศึกษำ   (     )    ๑.   ต่ ากว่าอนุปริญญา 

   (     )    ๒.   ปริญญาตรี 
   ( ) ๓.ปริญญาโท     

       ( ) ๔.ปริญญาเอก 
       (  ) ๕.   อ่ืนๆ  
 

๔. ต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ  (     )    ๑.   ผู้อ านวยการโรงเรียน 

   (     )    ๒.   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

   (     )    ๓.   ครูสอนในโรงเรียน 

   (     )    ๔.   ครูรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ 
         ( ) ๕.   อ่ืนๆ 

 

๕.  ประสบกำรณ์ในกำรสอน  (     )    ๑.   ต่ ากว่า ๑ ปี 
   (     )    ๒.   ๕ – ๑๐ ปี 
   ( ) ๓.๑๑ – ๒๐ ปี    

       ( ) ๔.๒๑ ปี ขึ้นไป 
   
 

๖.  ประสบกำรณ์ใช้ระบบสำรสนเทศ  (     )    ๑.    น้อยกว่า ๑ ปี 
    (     )    ๒.    ๑ – ๕ ปี 
    (   ) ๓. ๖ – ๑๐ ปี   

        (   ) ๔. ๑๐ ปี ขึ้นไป 
 



 
๑๐๐ 

 

ตอนที่  ๒   ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบสำรสนเทศโรงเรียน 
 มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำยโสธร เขต ๒๘ 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องระดับการปฏิบัติ ตามความเป็นจริง 
 

 
 

ข้อที่ 
 

 
 

สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบ
สำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ยโสธร เขต ๒๘ 

ระดับควำมคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ๑. ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน 

๑ ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศ
โรง เ รี ยนที่ ชัด เจน เ ช่น  ที่ ตั้ ง  พื้นที่  อาคาร 
ห้องเรียน ห้องพิเศษ และอาคารประกอบ 

      

๒ ก าหนดบุ ค ล ากรผู้ รั บ ผิ ชอบจั ด เ ก็ บ ข้ อมู ล
สารสนเทศโรงเรียนด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ เช่น วัสดุ
การเรียนการสอน วัสดุส านักงาน 

      

๓ ก าหนดรูปแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับปัจจุบัน 

      

๔ มีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้า  ออก ของโรงเรียน
แรแยกและจ าแนกประเภทเช่น หนังสือเข้า  ออก 
เป็นต้น 

      

๕ จัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการ
แยกแฟ้มข้อมูล เช่น จ านวนครู แยกตามเพศ วุฒิ 
วิชาเอก ระดับต าแหน่ง เป็นต้น 

      

๖ จัดแฟ้มเอกสาร ปฏิทินงานการบริหารอย่างเป็น
ระบบเช่น ปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าวัน รายรับ 
รายจ่าย เป็นต้น 

      

๗ มีห้องเก็บเอกสารต่างๆที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของ
โรงเรียนอย่างเป็นระบบเช่น ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูล
ครู  ข้อมูลนักเรียน หนังสือเข้า หนังสือออก  
รายรับ  รายจ่าย 

      

๘ มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและบริหารข้อมูล

      



 
๑๐๑ 

 

 

พื้นฐานของโรงเรียน 

๙ มีห้องเก็บอุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอน
ของโรงเรียน 

      

๑๐ จัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

      

 
 

ข้อ
ที ่
 

 
 

สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบ
สำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ยโสธร เขต ๒๘ 

ระดับควำมคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ๒. ระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 

๑ ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศ
เกี่ ย วกั บผู้ เ รี ยนที่ ชั ด เ จน  เ ช่น  บุ คลากรที่
รับผิดชอบ เป็นต้น 

      

๒ มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น จ านวนนักเรียน เพศ 
อายุ ภูมิล าเนา และการย้ายเข้า – การย้ายออก 
เป็นต้น 

      

๓ มีข้อมูลที่เป็นผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน 
เ ช่ น  ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น  ค ว า ม รู้
ความสามารถ เป็นต้น 

      

๔ มีข้อมูลทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
เช่น ความสามารถในการแสวงหาความรู้ มีความ
ซื่อสัตย์ เป็นต้น 

      

๕ ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน เช่น ทะเบียนวัดและประเมินผลการเรียน
ของผู้เรียน เป็นต้น 

      

๖ มีแฟ้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละ
ช่วงช้ัน เช่น ป.๑ – ป.๖ ม.๑ – ม.๓และม.๔ – ม.๖ 

      

๗ จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลความเสียหายของ
ทรัพย์สินส่วนรวมจากการกระท าของผู้เรียน โต๊ะ 
เก้าอี้ ห้องน้ า ห้องส้วมอุปกรณ์อื่นๆ 

      



 
๑๐๒ 

 

 

๘ จัดท าทะ เบียนบันทึกข้อมู ล ในการบ า เพ็ญ
ประโยชน์และรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของ
ผู้เรียน เช่น การซ่อมโต๊ะเก้าอี้ อุปกรณ์อื่นๆ 

      

๙ จัดท าทะเบียนบันข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของ
ผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนท่ีเข้าไปใช้บริการ
ห้องสมุดอย่างมีความชัดเจน เช่น แยกนักเรียน
ชาย นักเรียนหญิง ช้ันประถมศึกษาและช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เป็นต้น 

      

 
 

ข้อที่ 
 

 
 

สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบ
สำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ยโสธร เขต ๒๘ 

ระดับควำมคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ๓. ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน 

๑ ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานวิชาการมีความ
ชัดเจน 

      

๒ มีบุคลากรรับผิดชอบงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น
ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบด้านต่างๆ เป็นต้น 

      

๓ มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น
ขั้ น ตอน กา รบ ริ ห า ร หลั กสู ต ร  ก า ร พัฒน า
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น 

      

๔ มีขั้นตอนในการบริการงานวิชาการที่ชัดเจน เช่น 
การก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการตรวจสอบ
ที่แน่นอน 

      

๕ มีเทคนิควิธีการวัด ประเมินผล และเทียบโอน ที่
ชัดเจน เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ
ผู้เรียน เป็นต้น 

      

๖ มีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
เช่น การวิจัยในช้ันเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางด้านการเรียนเป็นต้น 

      

๗ มีระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก       



 
๑๐๓ 

 

 

๘ มีการส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคลากรทาง
วิชาการที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

      

๙ มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ เป็นต้น 

      

 
 

ข้อที่ 
 

 
 

สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบ
สำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ยโสธร เขต ๒๘ 

ระดับควำมคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 
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 ๔. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน 

๑ มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เช่น บุคลากร
รับผิดชอบด้านต่างๆตามความสามารถแลความ
ถนัดเป็นต้น 

      

๒ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบการจัด
การศึกษาท่ีชัดเจน 

      

๓ มีนโยบาย วัตถุประสงค์ของแผนที่ชัดเจน       

๔ มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการ
บริหารที่ชัดเจน เช่น ตรวจสอบ ประมวลข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

      

๕ มีการจัดระบบตามกระบวนการ  เ ช่น การ
วางงแผน ข้อมูลการ าเนินงานท่ีมีข้อมูล เป็นต้น 

      

๖ มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น
การติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบข้อมูล เป็นต้น 

      

๗ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริหารจัดการ เช่น คอมพิวเตอร์ และเครื่อง
สื่อสารอื่นๆ เป็นต้น 

      

๘ มีโครงการและแผนงานบริหารโรงเรียน ทรัพยากร
ที่ใช้ในการ าเนินการ ผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

      

๙ มีแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน เช่น 
แผนระยะยาว และแผนระยะสั้น 

      



 
๑๐๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อที่ 
 

 
 

สภำพสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมระบบ
สำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ยโสธร เขต ๒๘ 

ระดับควำมคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
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 ๕. ระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลงำนโรงเรียน 

๑ ก าหนดรูปแบบการน า เสนอข้อมู ลระบบ
สารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ การ
ประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและ
แผนภูมิ เป็นต้น 

      

๒ มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ เช่น ระดับผู้อ านวยการโรงเรียน 

      

๓ มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ เช่น ระดับรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

      

๔ บุคลากรรับผิดชอบในการน า เสนอข้อมู ล
สารสนเทศ เช่น ระดับครูประจ าวิชา 

      

๕ มีวัสดุ อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
บันทึกเป็นแผ่น CD บทความ กราฟิก ตารางและ
แผนภูมิ 

      



 
๑๐๕ 

 

ตอนที่  ๓   เสนอแนะแนวทำงกำรส่งเสริมบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูในกำรส่งเสริม
ระบบสำรสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มัธยมศึกษำยโสธร เขต 
๒๘ 

ค ำชี้แจง   โปรดให้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการ
ส่งเสริมระบบสารสนเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษายโสธร 
เขต ๒๘ 

๑. ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 ๒. ด้านระบบสารสนเทศเกีย่วกับผู้เรียน 

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

๓. ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 ๔. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

 ๕. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณทุกท่ำนในควำมร่วมมือ 

ตอบแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัยครั้งนี้ 
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ภำคผนวก ข 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภำคผนวก  ค 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ทดสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๑๒ 

 

 



 
๑๑๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก  ง 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์แจกแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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ภำคผนวก  จ 

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha coefficient) 
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